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1 Tausta ja tarve

Taman selvityksen tarkoituksena on ollut hankkia tietoa ja etsia malleja siita, |0ytyykd lahiruokaa myyvien
Reko- jakeluiden rinnalle muita vaihtoehtoisia suoramyynnintapoja ja miten ne voisivat toimia. Voiko digitaa-
lisuus omalta osaltaan toimia tuottajan tyota helpottavana valineend ja toisaalta houkutella uusia ostajia. Reko
lyhenne tulee ruotsinkielisesta termistd Rejal konsumption eli Reilua kuluttamista, suomenkielista vastinetta
sille ei ole vielad keksitty. Pddasiassa tahan selvitykseen on etsitty ratkaisuja ja malleja siitd, milla tavoin lahi-
ruoan toimituksia hoidetaan hyoddyntden digitalisaation tuomia mahdollisuuksia niin Suomessa kuin muualla
maailmalla. Osin sivutaan myds sita, mika on tyypillisesti Iahiruokaa Reko-rinkien kautta ostavan kuluttajapro-
fiili, mille tuotteille on menekkia ja mista voisi I6ytya lisamyynnin mahdollisuuksia.

Kansallisessa ldhiruokaohjelmassa lahiruualla tarkoitetaan erityisesti paikallisruokaa, joka edistda oman alueen
paikallistaloutta, tyollisyytta ja ruokakulttuuria, se on tuotettu ja jalostettu oman alueen raaka-aineista ja ne
markkinoidaan ja kulutetaan omalla alueella. Omalla alueella taas tarkoitetaan maakuntaa tai sitd vastaavaa
tai pienempad aluetta. Sitran (2010) maaritelman mukaan lahiruoaksi luokitellaan lahella tuotettu kaikenlainen
oman alueen ruoka ja raaka-aineet. Lahiruoka vastaa ldhella olevien kuluttajien tarpeisiin ja toiveisiin. Lahiruo-
kamdaaritelman mukaan on myds huomioitava lakisdateiset vaatimukset, kauppojen laatuluokitukset seka laatu
ja turvallisuus kokonaisuudessaan. Nama asiat taytyy tulla ilmi ldhiruokaa tuottavan toimijan omavalvonta-
suunnitelmassa.

Lahiruoka ilmiona ajatuksia herattdva. Sita halutaan kayttda ja suosia, jos ei muuten, niin ainakin puheiden
tasolla. Erilaisia kokeiluja tuottaja-kuluttaja sektorilla on tehty useita, mutta moni hyva idea on jaanyt kokeilu-
vaiheen jalkeen lopullisesti ldpi lydmatta. Kiinnostusta on, mutta mitka ovat ne keinot, joilla saadaan enemman
ostavia asiakkaita esimerkiksi Reko-ryhmiin kuuluvien joukosta. Nyt ostajia on noin 1-2%. Tahan selvitykseen
on upotettu tekstin sisdan ja otsikointeihin hyperlinkkeja, joiden myotd pdasee tutustumaan kuhunkin aihee-
seen, sivustoon, toimintamalliin tai raporttiin vield syvemmin alkuperaisestd lahteesta. Tekstissa on myds suo-
raa lainausta raporteista ja selvityksistd. Kaytetyt [ahteet 10ytyvat lopusta listattuna.

1.1 Lahiruoan myynnin mahdollisuuksia

Erilaisia mahdollisuuksia Iahiruoan myyntiin tarjontakonseptien mukaan voi ryhmitelld seuraavanlaisesti. Alla
esiteltdava jaottelu on FOREFOD-hankeen raportista, joka esitelldan tarkemmin luvussa 3.

Tuottajien itse organisoimat tarjontakonseptit edustavat lyhyita tarjontaketjuja, joissa haastattelujen tuotta-
jien mukaan toteutuvat edut kuten avoin tiedonkulku, tuottajan henkildityminen ja tarinan vélittyminen. 1)
Tilalla tai jalostushuoneiston yhteydessa tapahtuvaan myyntiin 2) Tilan ulkopuolella tapahtuvaan myyntiin.
Naiden itse organisoitujen tarjontakonseptien kohdalla viestinta- ja markkinointiosaaminen nousee merkitta-
vaan rooliin. Naiden konseptien kasvua voidaan tukea muun muassa kehittamalla yritysten markkinointi- ja
viestintdosaamista. Yrittajien ei itse tarvitse tulla markkinoinnin ammattilaisiksi, vaan erilaiset yrittajia tukevat
ja kouluttavat tahot voisivat vahvemmin kannustaa yrittdja hankkimaan tarvittavaa osaamista yrityksen ulko-
puolelta. Olipa viestinta ja markkinointi ulkoistettu tai ei, oleellista on, ettd tunnistetaan, mista viestintdkana-
vasta omat asiakkaat ovat tavoitettavissa.

Ruokapiirissa joukko kuluttajia tilaa yhdessa suuren maardn tuotteita suoraan paikallisilta tuottajilta. Joku ruo-
kapiirin jasenistd hakee tilatut tuotteet tuottajilta tai vaihtoehtoisesti tuottaja toimittaa tuotteet ruokapiirin
jakelupisteelle ennalta sovittuna paivana.

Lahiruokatori tai -myymala edustaa vahittaiskaupan alaa, mutta on erikoistunut l&hi- ja luomutuotteisiin. Haas-
tateltujen tuottajien mukaan lahiruokamyymaldiden valikoimiin paaseminen ei kuitenkaan edellytd suuria
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tuotantovolyymeja tai erillisia markkinointimaksuja. Lisdksi ndissé myymaloissa tuotteet eivat huku valtaviin
valikoimiin ja niiden tarina ja alkupera valittyvat tuotteen loppukayttsjille. Lahiruokamyymalat voivat sijoittua
myds tavallisten hypermarkettien sisalle, samoihin tiloihin (shop in shop). Shop in shop -konseptissa palvellaan
kiireisid asiakkaita “yhden pysdhdyksen taktiikalla”. Kuluttaja saa saman katon alta kaikki tarvitsemansa tuot-
teet; ldhiruoan ja muut paivittdistavarat. Myynti lahiruokamyymaléiden kautta ei kuitenkaan lahtenyt veta-
madn odotetulla tavalla. Arki on osoittanut, ettd vaikka ldhiruoka on trendikdsta ja kuluttajia kiinnostaa osta-
miensa elintarvikkeiden alkupera, puhtaus ja tuoreus, ei se saa maksaa kohtuuttoman paljon.

Lahiruoan verkkokauppoja on ainakin kolmenlaisia seka ndiden erilaisia yhdistelmia ja variaatioita: 1. Tilan oma
Internet-kauppa, tuotteita mahdollista tilata yrityksen Internet-sivujen kautta ja tuotteet toimitetaan usein
postin kautta kuluttajalle 2. Internetissa toimiva lahiruokamyymala, joka myy useiden tuottajien tuotteita 3.
Internetissa toimiva kokonaisvaltainen lahiruokapalvelun tuottaja esim. lahiruokakauppakassit. Verkkokaupan
toiminta ei ole aikaan ja paikkaan sidottua, eikd se tarvitse erillista liiketta, jolloin poistuu fyysisen toimipaikan
ja sijainnin tuottamat haasteet ja kustannukset. Tutkimuksen haastatteluista selvisi, etta verkkokaupan haas-
teeksi muodostuvat kuitenkin kuluttajien ostotottumukset: suomalaiset ovat tottuneet ostamaan ruokansa
vahittdiskaupasta ja tdman tottumuksen muuttaminen on hidasta ja vaikeaa. Monet kuluttajat eivat ole tie-
dostanut mahdollisuutta ostaa ruokaa Internetista. Verkkokauppa ei voi mydskaan toimia ns. pikakauppana.
Se ei voi vastata kysymykseen, mita tanaan syotaisiin. Se voi vastata kysymykseen, mita syotdisiin kolmen pai-
van kuluttua, kun verkkokaupan toimitus saapuu.

Lahiruoan kadyton vaikutuksista aluetalouteen, konkreettinen esimerkki 16ytyi ProAgria Pohjois-Karjalan laskel-
mista raakapakastelihapullien osalta. Kuvakaappaus alla Kimmo Remeksen haastattelusta.

Lahiruuan kayton vaikutus aluetalouteen P ia
Esimerkkina raakapakasteen myytava ihapulla, jonka kilohinta on 5,95 € (alv 0%).

Tuotteen lihapitoisuus on 649, josta nautaa S0% ja sikaa 50%.

Lihapullan valmistukseen sitoutuu noin 3,80€ palkkakustannuksia. Laskeliman on toteuttanut Pro Agria.

FANCALLINEN LIEVARULLA Aluetaloudellinen
Maakunnassa kasvatettu, teurastettu, leikattu, jalostettu ja toimitettu asiakkaalle.

vaikutus
Kunnallisveron Kasvattaat Teurastus ja Jalostus Tukku ) S
osuus: letkkuu kunnallisveroina
Palkat o.11€ 0.20€ 0.34€ 0.08€
Yritystulo o€ 0.10€ 0.08.€ 0.,02¢€
Yhteensa o.11€ 0.30€ 0.42€ 0.10€ m O 9 3 €
r
KOTIMAINEN LIHAPULLA
Muualla Suomessa kasvatettu, teurastettu ja leikattu. Maakunnassa jalostettu ja toimitettu asiakkaalle.
Kunnalliisveron Kasvattajat Teurastus ja Jalostus Tukku
osuLs leikkuu
Palkat 0.0€ 0.0€ 0.34€ 0.08¢€

Yritystulo o€ 0.0€ 0.08€ 0.02¢€
Vioeerss 0.0 0.0 042 oit0e m 0. 52€
r

MAAKUNNAN ULKOPUOLELTA TILATTU LHAPULLA
Kotimaisesta tai ulkomaisesta raaka-aineesta valmistettu. Tilattu valtakunnallisesta tukusta maakunnan ulkopuolesta.

Kunnallisveron Kasvattagat Teurastus ja Jalostus Tukku
OsUUS Jetkkuu
Palkat 0.0€ 0.0€ 0.0€ 0.0€

Yrtystulo o€ 0.0e 0.0€ 0.0€
Vreerss o0e 0.0e oo ooe m 0.00€
r

Lahiruoka-akatemia esittaa: LahiPuoti Remes Oy:n puotipuksun Kimmo Remeksen haastattelu.




2 Mita on Reko toiminta?

Reko malli on saanut alkunsa Pohjanmaalta 2013, Thomas Snellmanin tutustuttua kumppanuusmaatalousmal-
liin Ranskassa. Lahiruoan myynti- ja jakelumalli Reko:ssa kuluttajat tilaavat ldhiruokatuottajilta ruokaa suoraan.
Tilaus ja toimitus sovitaan suljetussa Reko-Facebook ryhmassa.

Sivustolle tastesavo.fi on koottu erinomaisesti perinteisen Reko toiminnan pdapiirteet niin kuluttajan kuin
tuottajan nakokulmasta. Tastesavo.fi nimi kumpuaa SATOA-ruokafestivaalien ja European Region of Gast-
ronomy — Kuopio 2020 -kokonaisuuden taustalla olevan ProAgria Pohjois-Savon hallinnoiman Ruokasavo-hank-
keen nimesta.

Miten Reko toimii kuluttajalle?

Ensin liitytddn oman alueen FB-ryhmadan. Sitten tutustutaan ryhmasséa esilla oleviin tuottajiin ja heidan vali-
koimiinsa, sekd varmistetaan ennen tilausten tekemistd, ettd milloin ja missd seuraava jako toteutetaan. Ta-
man jalkeen tilataan tuotteet kirjoittamalla siitda myynti-ilmoitukseen. On tarkeaa kirjata myds itselle ylos, mita
keneltdkin tuottajalta on tilannut ja varmistaa maksutapa. Maksu hoidetaan tuottajan ilmoittamalla tavalla
ennakkoon tilille, kadteisella tai kortilla jakelupaikalla. Tuotereklamaatiot hoidetaan yksityisviestein ja niista il-
moitetaan myds yllapitajalle.

Miten Reko toimii tuottajille?

Reko — renkaassa FB-ryhman yllapitaja hyvaksyy jokaisen tuottajan ja myyjan. Ryhmassa myytavien tuotteiden
tulisi olla itse kasvatettuja tai tehtyja mahdollisimman ldhelta. Tuotteiden tulisi olla myds eettisesti tuotettua,
mutta ei valttamatta tarkastettua luomua.

Tuottaja avaa tilauksen, toimittaa tuotteet yhteiseen tapaamiseen ja ilmoittaa maksutavan. Tuottaja vastaa
tuotetietojen oikeellisuudesta ja pakollisista tuotetiedosta Facebook-ryhman myynti-ilmoituksessa joko tuote-
tietoluettelona, linkkina kotisivulle tai Facebook-ryhman tuotetiedostossa. Kannatta tarkastaa alkutuotannon
tuotteiden suoramyyntiohje (=alkutuotantopaikasta tehtéava ilmoitus) ja elintarvikkeiden valmistus ja myyn-
tiohje (= myynti elintarvikeilmoituksella).

Yksityishenkilon ei tarvitse tehda vahariskisten tuotteiden (huoneenlammassa sailyvat leivonnaiset, uunissa
kypsytetyt joululaatikot, kasvikset, marjat, sienet) myynnista elintarvikehuoneisto- tai alkutuotannon ilmoi-
tusta. Kotona valmistettujen elintarvikkeiden myynti on veronalaista tuloa, joka ilmoitetaan omalla esitayte-
tylla veroilmoituksella, yli 10 000 euron myynti on arvonlisaverollista elinkeinotoimintaa.

Rekot ovat kuluttajille suhteellisen helppo tapa hankkia Idhiruokaa, mutta yrittajille siind on haastavia piirteita.
Monien Reko-renkaiden seuranta ja kuluttajien tilauslistojen kokoaminen on varsin aikaa vievaa toimintaa ja
myyntid tulee olla riittdvasti, jotta “rumbaa” jaksetaan pydrittaa.


http://tastesavo.fi/reko

v Haluat ostaa tuoretta ja hyvaa edullisesti.

v Haluat tietdaa mita syot.

v Lahella tuotettua ruckaa, jonka alkupera on tiedossa.

v Haluat ostaa paikallisia, ekologisia tuotteita.

v Olet kiinnostunut ruoasta.

/ Olet utelias ja haluat kokeilla uusia tuotteita ja uutta ostotapaa.

v Saat mahdollisuuden tavata ruokasi tuottajan.

v Voit kdyda tutustumassa tuotantopaikkaan (sovittaessa).

/ Voit tavata muita, joilla on samanlaiset arvot ja kiinnostuksen
kohteet

v Voi jakaa kokemuksia ja ruokaohjeita, ehka vaihtaa tuotteita.

v Puolimatkaan vastaan tuleminen luo luottamusta ja yhteishenkea.

v Tuoreet tuotteet, jotka korjataan niiden ollessa parhaimmillaan.
v Jannittavat, vieraammat lajikkeet, joita kaupasta ei [dydy.

v Rakkaudella ja taidolla valmistetut elintarvikkeet, ilman turhia
lisaaineita

 Ei jalleenmyyntia
+ Mahdollisimman lahelta
v Eettista tuotantoa - mielelldan luomua

+ Toimitaan avoimesti ja |apinakyvasti eli tuottajalla on velvollisuus kertoa

tuotannosta

Yleisesti REKO-lahiruokarenkaissa ovat kaytéssa seuraavat linjaukset.
Kussakin renkaassa voi kuitenkin olla pienia eroavaisuuksia esimerkiksi
alueesta johtuvia erityispiirteita. Paatosvalta renkaan toimintatavasta on
yllapitajilla.

Jalleenmyynti on kaikissa renkaissa ehdottomasti kielletty.

Yhteiskuljetukset henkiloautolla ovat mahdollisia, jos tuottaja hoitaa omien

tuotteidensa avaukset. Alkutuotannon tuotteiden kuljetus on ilman
ammattiliikkennaintilupaa mahdollinen vain henkiloautokuljetuksena.

Tuottaja itse vastaa kaikista viranomaisvelvoitteista, hygieniasaadoksista,
veroista ja maksuista.

Tuottajan tulee pyrkia kertomaan omasta tuotannostaan mahdollisimman

totuudenmukaisesti kaikissa tilanteissa.

v Haluat ostaa tuoretta ja hyvaa edullisesti.

v Haluat tietda mita syot.

 Lahells tuotettua ruokaa, jonka alkupera on tiedossa.
v Haluat ostaa paikallisia, ekologisia tuotteita.

' Olet kilnnostunut ruoasta.

v Olet utelias ja haluat kokeilla uusia tuotteita ja uutta ostotapaa.

v Saat tuoreempaa ruokaa edullisempaan hintaan.

V' Et maksa turhasta mainonnasta ja tarpeettomista valikasista.
v Et maksa turhista pakkauksista ja kuljetuksista.

v Tuet aluetaloutta, lahiyhteisoasi.

v Voit sy6da vuodenajan ja sesongin mukaan |&hells tuotettua
ruokaa.

J Saastyt turhilta kuljetuksilta ja tarpeettomilta pakkauksilta.

v Ostat puhtaita tuotteita tuottajalta, joka voi katsoa sinua silmiin.
¥ Tunnet tuotteiden alkuperan.

J Hyodynnat kaikki tuotteet. Porkkanan ulkomuoto ei vaikuta sen
makuun!

KULUTTAJA

Jos haluat mukaan, ota yhteytta REKO Facebook-ryhman yllapitajasn!

lImoitusta ei saa laittaa ennen kuin yllapitaja on hyvaksynyt tuottajan

ryhmaan!

Yllapitajalla on oikeus polistaa tuottajan ilmoitus, jota ei ole hyvaksytty
ryhmaan (vaikka tilauksia olisi jo tullut).

v Ulkoilu, lajityypillinen toimintamahdollisuus elgimilla
v Ruokinta: mahdollisimman paljon kotimaista, GMO-vapaata rehua

Leipureiden ja muiden jalostajien oletetaan kayttavan mahdollisimman
paljon lahituotteita, kuten jauhot, marjat, liha, sienet, munat, maito ja voi
kotimaista.

Renkaissa saa myyda vain lahelta pyydettya ja eettistd kalaa.

REKO-renkaissa kotimaisten metsamarjojen, luonnontuotteiden ja sienten
verovapaa myynti on sallitty kaikille ihmisille lain ja asetusten
mé&arittamalla tavalla.

v Saat tuoreempaa ruokaa edullisempaan hintaan.

v Et maksa turhasta mainonnasta ja tarpeettomista valikasista.
v Et maksa turhista pakkauksista ja kuljetuksista.

v Tuet aluetaloutta, |5hiyhteisoasi.



Alla pari uutista liittyen Reko- jakeluihin, ensimmadinen Kajaanista ja toinen Joensuusta.
Sometykkadykset eivat muutu asiakkaiksi, lahiruokaryhmat pulassa: "Ei saa kuitattua edes bensakuluja"

Reko uutinen 27.12.2017 https://yle.fi/uutiset/3-9996739

Reko-lahiruokaryhmille joulu oli hyvaa aika myynnille ja markkinoinnille. Vahvassa aaltoilussa kulkeva
myyntikanava kaipaisi passiivisten asiakkaiden aktivoitumista. Kajaanissa lahiruokaryhma Reko:n tapah-
tuma jarjestetdan joka toisena torstaina Kauppatorilla. Vuoden viimeisesta tapahtumasta lahiruokaa haki
noin 30 ihmistad. Maara on hyva, silla huonoimmillaan asiakkaita on kdynyt vain viitisentoista.

Ryhmat tarvitsevat lisda vakituisesti palveluita kdyttavia asiakkaita. Aaltoilevat asiakasmaarat ovat saaneet
paikallisia tuottajia jattamaan lahiruokapiirit sikseen. Kajaanin Reko:n ryhmassa reippaasti yli 2000 jasenta.
Siita porukasta noin kaksi prosenttia kay ostoksilla.

Erotu rohkeasti kannustaa 20.10.18 Maaseudun tulevaisuudessa. "Jos tavarassa on sanomista, hae rahat
pois!" Tdman saman lausahduksen tohmajarveldinen rypsisianlihantuottaja Jarmo Hasunen huikkaa jokai-
selle, joka ostaa hdnen tuotteitaan ensimmaista kertaa. "Mutta rasvan maarasta ei saa valittaa", han jatkaa.
Hasusen suoramyyntiura alkoi Joensuun Reko-ldhiruokarenkaasta runsas kaksi vuotta sitten. Taalta kaikki
on alkanut ja tdalla mina olen maineeni hankkinut seka nimea saanut, Hasunen kertoo. Rekon lisaksi Hasu-
nen kay myymassa erilaisissa tapahtumissa ja toreilla. Muutamissa Valmakaupoissa hanelld on oma kylma-
kaappi, mista tuotteet I6ytyvat. Jarmon Rypsisikaa voi ostaa myos Ruokaa Suomesta -verkkokaupasta, joka
ei saa Hasuselta kuitenkaan haavia arvosanaa. Se on vaisu myyntikanava.

Suoramyynnin myyntimaarat ovat koko ajan kasvaneet ja toiminta ammattimaistunut. Investointeja on pi-
tanyt tehda samaa tahtia ja esimerkiksi kuljetuskalustoon on investoitu noin 30 000 euroa. Hasunen arvioi,
ettd noin kolmannes rypsisian myyntituloista tulee Rekon kautta. Viime vuoden veroton myynti oli yhteensa
noin 50 000 euroa.

Han myos toivottaa kaikki kiinnostuneet sianlihantuottajat myymaan tuotteita suoraan kuluttajille. "Rekoa
ja suoramyyntia moni vain pitdd napertelyn3, eika ole siksi mukana." Reko-jakoon osallistuminen vie aikaa
ja myynti vaihtelee. Joensuussa tuottajat tulevat keskustaan Taitokorttelille joka toinen viikko torstaisin.
Kun myynti on avattu, sunnuntaista keskiviikkoon ennen torstain jakoa Hasusen viettaa illat tietokoneella.
Han kirjaa ja kuittailee tilauksia.

"Sellainen on jo hyva Reko-jako, kun myyntia on 500 euroa. Jonain kertana myynti voi jadda 100 euroon."


https://yle.fi/uutiset/3-9996739
https://www.maaseuduntulevaisuus.fi/ruoka/artikkeli-1.318415
http://jarmonrypsisika.fi/index.html

3 Lahiruokaan liittyvia selvityksia ja raportteja

Tassa luvussa tutustutaan erilaisiin selvityksiin, joita lahiruokarintamalla on viimeisten vuosien aikana tehty.
Lahiruokaa ja sen myynnin mahdollisuuksia on ldhestytty monesta eri ndakdkulmasta erilaisissa hankkeissa,
laajemmissa tutkimusselvityksissa ja eri alojen opinndytetdissa.

Toisaalta on pyritty selvittdmaan niitakin keinoja, ettd miten tehda niin houkutteleva systeemi, etta se saa
kuluttajat ostamaan ja sitoutumaan lahiruokaan.

Ruoka Ighelld, kuluttaja kaukana? - FOREFOOD-hankkeen raportti

Ruoka ldhella, kuluttaja kaukana? Nakoékulmia ldhiruoan kysynnan ja tarjonnan kohtaamiseen raportti pe-
rustuu MTT:n koordinoimaan Ldhiruoan kysynnan ja tarjonnan kohtaamista edistavat toimenpiteet (FORE-
FOOD) -hankkeeseen. MTT:n koordinoimassa hankkeessa oli mukana Aalto-yliopiston Pienyrityskeskus, Hel-
singin yliopisto ja Turun yliopiston Tulevaisuuden tutkimuskeskus. Vuonna 2014 julkaistun raportin on toi-
mittanut Lotta Heikkila. Hankkeen tavoitteena oli selvittda, miten lahiruokayritysten arvolupaukset kohtaa-
vat kuluttajien Iahiruokaan liittyvat odotukset ja millaisia liiketoimintamahdollisuuksia lahiruokayrittajilla on.
Lisaksi hankkeessa tarkasteltiin kotimaisia lahiruoan tarjontakonsepteja kysynnan ja tarjonnan kohtaamisen
nakodkulmasta seka ulkomaisia lahiruokayrityksia, joista saatu oppi voi osaltaan kontribuoida Idhiruokasekto-
rin kasvua kotimaisilla markkinoilla.

Tulokset osoittavat, ettd kuluttajien ldhiruokaan liittdmat odotukset ovat moninaisia. Ne liittyvat hintaan,
makuun, alkuperdan, pienimuotoisuuteen, kasitydmaisyyteen ja lyhyeen ketjuun ja etdisyyteen. Lahiruo-
kayrittdjien kuluttajille tarjoamat hyodyt liittyvat padasiassa makuun ja laatuun. Vahemmalle painoarvolle
jaavat elamyksiin ja palveluihin liittyvat hydodyt. Monille kuluttajille jaakin usein epaselvaksi, mita he hyotyvat
Iahiruokayrittdjien tarjoamasta. Uusia liiketoimintamahdollisuuksia voi Iahiruokayrittdjille puolestaan aueta
esimerkiksi uudesta teknologiasta, oman osaamisen myymisestd, sivuvirtojen ja erilaisten yhteistoiminta-
muotojen hyddyntamisesta. Tulokset osoittavat lisdksi myos, etta lahiruokaa paatyy sekd Suomessa etta ul-
komailla kuluttajien lautasille lukuisia erilaisia tarjontakonsepteja pitkin aina vahittdiskaupasta verkkokaup-
paan ja erilaisista suoramyynnin muodoista myymalaautoihin. Kaikkia n&ita tarvitaan ja kaikille on kaytta-
jansa. Yrittajien onkin oleellista pohtia, kuka on heiddan maksava asiakkaansa ja mita kanavaa pitkin he ovat
tehokkaimmin saavutettavissa. Jotta lahiruoan kysynta ja tarjonta kohtaisivat jatkossa paremmin, hanke kan-
nustaa lahiruokayrittdjia havainnoimaan markkinoita, kuuntelemaan potentiaalisia asiakkaitaan ja selvitta-
maan, mihin markkinoilla olevaan tarpeeseen he tuottavat ratkaisuja. Yritysten tulisi saada asiakkaat osallis-
tumaan myos tuotteiden ja palveluiden kehittamiseen.

Heikkila toteaakin, etta asiakashyotyja arvioitaessa oleellista on se, minka asiakkaan ongelman tarjottu tuote
tai palvelu ratkaisee, tai mita tarpeita se tyydyttaa. Koska haastatteluaineistosta ei suoraan saada selvyytta
ongelmanratkaisusta tai tarpeiden tyydyttamisesta, on seuraava esitys laadittu yrittajien arvolupauksista teh-
tyjen tulkintojen pohjalta. Sen jalkeen toimijoiden tarjoamia hyotyja ja ominaisuuksia verrataan aikaisem-
missa tutkimuksissa tunnistettuihin kuluttajien kokemiin hyoétyihin. Yrittdjien asiakkailleen tarjoamat arvot
voidaan luokitella viiteen luokkaan, jotka ovat 1) laatu, 2) mielikuva (imago), 3) vastuullisuus/eettisyys, 4)
elamykset ja 5) saatavuuden ja arjen helpottaminen. Laadun kuvauksessa kaytettyja aistittavissa olevia argu-
mentteja ovat mm. maku, tuoreus ja puhtaus. Sen lisaksi, ettd nama ovat aistittavissa, niiden kokemiseen
makua lukuun ottamatta voidaan vaikuttaa objektiivisilla tunnisteilla, esimerkiksi pakkausmerkinnéilla ja tuo-
teinformaatiolla.


http://www.mtt.fi/mttraportti/pdf/mttraportti154.pdf

Yrittajat kokivat tarkeimmiksi kilpailueduikseen laadukkaat tuotteet ja yrityksen sijainnin. Seuraavina esiin
nousivat mm. hyva palvelu, erilaisuus ja erikoisuus, maine, luotettavuus ja brandi seka aitous, vakioasiakkaat
ja edellakavijyys. Yrityksen sisdisina vahvuuksina taas nousivat esiin erityisesti yrittdjan ammattitaito ja mo-
tivaatio. Pieni organisaatiokoko nayttaytyi niin etuna kuin haittanakin. Pienen yrityskoon vahvuutena nahtiin
joustavuus ja nopea reaktiokyky. Toisaalta pienen yrityksen heikkoutena ovat tuotannon pieni volyymi ja re-
surssien puute. Pieni koko mainittiin kuitenkin myds mahdollisuutena. Yritystoiminnan mahdollisuuksina
nahtiin myos uudet tuotteet, innovaatiot ja jakelukanavat, panostaminen laatuun ja erikoistuminen seka yri-
tyksen kasvu ja tuotannon lisdys.

Elamysten tarjoaminen on ominaista niille yrityksille, joilla on suora kontakti tuotteiden loppukayttéjiin (ra-
vintolapalvelut, lahiruokakaupat, tilamyynti). Elamyksellisyyteen vaikuttavat yrityksen historia, sijainti ja toi-
minta puitteet (maalaismilj6o, tarina). Ravintoloilla ja maaseutumatkailuyrityksilla hyva palvelu on em. teki-
joiden lisaksi osa isompaa kokonaisvaltaista elamysten tuottamista. Ruokapiirien toiminnassa elamyksellisyys
voi kummuta my6s toiminnan yhteisollisyydesta. Ruokapiirin jasenilld on tarve ostaa ldhi- ja luomuruokaa
saannollisesti sellaisesta valikoimasta, johon he pystyvat myos itse vaikuttamaan. Ruokapiirien yksittaisten
jasenten ostokayttaytymisen syyt voivat olla my0s aatteellisia. Esimerkiksi vastustetaan kaupan keskittymista
ja ollaan huolissaan viljelijoiden taloudellisesta menestymisesta. Samalla tavoin kuin yhteisollisyys, ruoanlai-
ton inspirointi voidaan katsoa elamyksia tuottavaksi toiminnaksi. Yritysten jakamilla resepteilla ja ohjeilla py-
ritddn inspiroimaan ruoanlaittoa ja vaikutetaan kuluttajien ostotottumuksiin. Valmiilla resepteilla ja ruoka-
kasseilla tuetaan perhekeskeista syomista ja edistetdaan ruokakulttuurin levidmistda myos nuorten ja lasten
keskuuteen. Ylivoimaisesti eniten syntyy ehdotuksia, jotka liittyvat lahiruokatuotteiden tarjontaan laajem-
pana kokonaisuutena ja jonkin muun kauppapaikan yhteydessa. Kaupungin keskustaan toivotaan ”ok-hin-
tasta” ravintolaa ja kauppaa. Lahiruoan urbaania tuotantoa kannatettiin ehdottamalla myos kuluttajien osal-
listumista kaupunkiviljelyyn. Kuluttajat ideoivat paikallisia pakastemarjoja ja kiertavaa grillia.



FOREFOOD- hankkeen yhtena osana toteutettiin myos Lahiruokayrittdjan tyokirja, johon koottu katavasti
kaikki lahiruokaa myyvan tuottajan oleelliset kysymykset ja pohdinnan paikat. Tydkirjassa esitellyt Tutkit-
tua-osioiden tutkimustulokset pohjautuvat 17 |dhiruokayrittajan haastatteluun, ulkomaisten lahiruokayri-

tysten tarkasteluun seka kolmeen kuluttajaryhmakeskusteluun.
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https://issuu.com/mttelo/docs/lahiruokayrittajan-tyokirja

Lahiruokatoiminnan edistdminen Uudellamaalla toimintamallin avulla - opinnaytetyo

Kolehmaisen ja Laitilan (2016) opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd suunnitelma uudenlaisesta Uudelle-
maalle soveltuvasta ldhiruokatoimintamallista, joka vastaisi mahdollisimman hyvin kuluttajien ja tuottajien
tarpeisiin. Tarkoituksena oli edistda lahiruokatoimintaa ja lisdta yhteistyota seka myyntia tuottajien ja kulut-
tajien valilla. Aihe opinnaytetydlle saatiin Lahiruokaa Uudeltamaalta -hankkeessa mukana olevalta Laurea-
ammattikorkeakoulun lehtorilta. Hanke pyrkii aktivoimaan Uudenmaan lahiruokatuottajia ja lisdadamaan lahi-
ruoan kysyntaa liiketoiminnassa Uudellamaalla. Viitekehyksen ja keratyn aineiston avulla kehitettiin suunni-
telma uudesta Food Hub Uusimaa - ldhiruokatoimintamallista, joka esitettiin Business Model Canvas —mallia
apuna kayttdaen. Food Hub Uusimaa -toimintamalli sai inspiraatiota ulkomailla toiminnassa olevasta Food Hub
- mallista sekd muista markkinoilla olevista toimintamalleista, kuten Reko-toiminnasta ja ruokaverkkokau-
poista.
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y Q/—D b

Partners 6V, Customers
7 ¢

~ g
(>.‘ \
Costs Key Revenue
Resources Channels

drawings by JAM

Business Model Canvas (Osterwalder & Pigneur 2010, 18)

On olemassa kolme erilaista Food Hub -tarjontamallia. Naita malleja ovat tuottajayritys/instituutio-malli,
tuottaja-kuluttaja-malli seka hybridi-malli. Tuottajayritys/instituutio-malli tarjoaa mahdollisuuden esimer-
kiksi ravintoloille hyodyntaa Iahiruokaa tuotteissaan. Tuottaja-kuluttaja-malli puolestaan toimii Food Hub-
keskuksen kanssa siten, etta tuottajat tuovat keskukseen tuotteitansa ja kuluttajat hakevat sielta tuotteet.
Toisin sanoen, Food Hub toimii tuottajan seka kuluttajan/yrityksen vélissd, ilman muita valikasia. Food Hub
kuulostaa hyvin samankaltaiselta kuin paikalliset Iahiruokamarkkinat, mutta eroja ndiden kahden vililta 16y-
tyy paljonkin. Markkinoilla tuottajat myyvat suoraan tuotteitansa kuluttajille, kun taas Food Hubit ovat luotu
tarjoamaan tuottajille suuremmat markkinat. Food Hubit mahdollistavat sen, ettad tuottajat tuovat tuot-
teensa yhteen paikkaan ja kuluttajat/yritykset hakevat omat tuotteensa sieltd. Food Hubit tuovat mahdolli-
suuksia vahavaraisille tai pienituottoisille alueille tuomalla kaikkien paikallisten tuottajien tuotteet yhteen
paikkaan kyseisella alueella. (Healthy Food Access Portal 2016.) Food Hub toiminta aloitettiin Pohjois-Ameri-
kassa ja talla hetkella se toimii siella erittain hyvin.

Aineisto opinndytetyohon kerattiin haastatteluilla. Lahiruokatoiminnan osapuolten haastatteluiden tavoit-
teena oli selvittaa mielipiteita lahiruoasta ja selvittaa parhaimpia lahiruokatoimintatapoja eri toimijoiden na-
kékulmasta. Haastatteluun valittiin kolme Reko-toiminnassa mukana olevaa eri alan lahiruokatuottajaa, CSA-
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toimintamallia kayttava tuottaja, osuuskunnan perustaja, paijathamalainen lahiruokatorin toimitusjohtaja ja
yhdeksan erilaista kuluttajaa.

Yhteenvetona haastatteluista voidaan todeta, ettd useat kuluttajat haluavat tehda ruokaostoksensa mielui-
ten yhdessa paikassa. Kuluttajien nakokulmasta asiaa tarkasteltuna olisi heille suotavampaa, etta lahiruokaa
saisi sieltd mista muitakin elintarvikkeita. Tuottajat puolestaan eivat ole halukkaita myymaan tuotteitaan pai-
vittdistavarakauppojen kautta, silla silloin heille jaava tuotto on pienempaa kuin suoramyynnista tuleva
tuotto. Uudenlaiselle lahiruokatoimintamallille, joka on helppoa ja kannattavaa niin kuluttajalle kuin tuotta-
jallekin, on kysyntda. Haastattelussa tuli myos esille, ettd Suomessa Food Hub —tyylinen toiminta (Heila —
maatilatorilla) on kannattavaa, mutta onnistuakseen toiminta vaatii yrityksen organisoimaan sita.

Jotta Food Hub -toiminta olisi taloudellisesti kannattavaa, vaatii se erittdin tarkkaa suunnittelua ja hallinnol-
lista tukea. On myos tarkeaa kartoittaa ja sitouttaa sisddnostajia toimintaan ennen sen aloittamista, jotta heti
Food Hub -keskuksen auettua toiminta olisi edes jonkin verran kannattavaa. Myos tarpeeksi ison tilan etsi-
minen ja vuokraaminen ldhialueilta voi vaatia aikaa ja rahaa. Myos kuluttajilla tulee olla kiinnostusta ja sitou-
tuneisuutta ldahiruokatoimintaan ja sen tukemiseen. Food Hubin kilpailijoiksi Yhdysvalloissa ovat nousseet
isot elintarvikkeiden palveluntarjoajat sekd muut perinteiset ruokajakeluyritykset ja -toimittajat.
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Reko Jarvilakeus - opinnadytetyo

Honkolan ja Savolan (2016) opinndytetyo Lahiruokarenkaat kuluttajien ja tuottajien kohtaamispaikkana tut-
kimus Reko Jarvilakeuden toiminnasta. Tavoitteena oli selvittda lahiruokarengas Reko Jarvilakeuden toimin-
taa, tuotteiden hinnanmuodostusta ja toiminnan kannattavuutta seka sitd, kohtaavatko alueen kuluttajien
toiveet ja lahiruoan tuottajien tarjonta. Tutkimus toteutettiin kahtena kyselytutkimuksena, joista toinen oli
suunnattu kuluttajille ja toinen tuottajille. Kyselylomakkeet julkaistiin Reko Jarvilakeuden Facebook-sivuilla.
Kuluttajakyselyyn vastasi 60 kuluttajaa ja tuottajakyselyyn vastasi 10 tuottajaa.

Tuottajat

Kyselyyn vastanneista tuottajista yhdeksalla kymmenesta yritys oli maatilakytkentdinen. Vastaukset heijas-
tavat yleistd maatilojen rakennetta, jonka mukaan yha useampi maatila on monialainen tila. Perinteisen maa-
talouden rinnalle haetaan muuta yritystoimintaa toimeentulon turvaamiseksi. Maataloustuotannon rinnalle
on ollut luonnollista yhdistda mm. elintarvikeyrittdjyytta etenkin kun lahi- ja luomuruoan arvostus on kas-
vussa.

Tuotevalikoima Reko Jarvilakeuden tuotevalikoima ja tuottajien maara on kasvanut ryhman perustamisen
jalkeen kaiken aikaa ja se laajenee edelleen. Kyselyn paattymisen aikaan, helmikuun alussa, tuottajia oli mu-
kana 22. Tuotteita oli saatavilla laajasti, kun huomioidaan myds kyselyyn vastaamattomien tuottajien tuot-
teet. Rekosta oli ostettavissa karkealla jaottelulla seuraavanlaisia tuotteita: liharotuisen naudanliha, lam-
paanliha, hevosenliha, kotijuusto, hunaja, siirappi, sinappi, makeiset, peruna, kananmunat, marjat, mehut,
leivonnaiset, jauhot ja sienet. Joitakin tuotteita, kuten kananmunia, marjoja ja perunoita, tarjoaa useampikin
tuottaja.

Lisdkoulutusta eri osa-alueilla toivoi kolme tuottajaa. Lisdkoulutusta toivottiin erityisesti uusien tuotteiden
valmistuksesta ja tuotekehityksestd, markkinoinnista, hinnoittelusta, kannattavuudesta, yritysjohtamisesta
seka elintarvikelainsaadanndsta. Tuotteiden tuoteselosteiden merkitsemiseen ja pientuotannon maaritte-
lyyn seké lainsaadantdon koskien tuoreen lihan myyntia, toivottiin koulutusta.

Kuluttajien taustatiedot
Reko Jarvilakeuden kuluttajakyselyyn vastasi 60 kuluttajaa. Vastaajista valtaosa eli lahes 93 % oli naisia.

Vastaajien ruokakunnan kokoa kysyttiin avoimella kysymyksellad. Suurimpaan ryhmaan (51 % vastaajista) kuu-
luivat 3-5 henkilon perheet, toiseksi suurin ryhma (42 %) edusti 1-2 henkilon ruokakuntia, 7 % vastaajista
ilmoitti ruokakuntansa kooksi yli 5 henkil6a.

Kuluttajista 91 prosenttia oli ostanut tuotteita Reko Jarvilakeuden kautta, ja 9 prosenttia ei ollut ostanut
tuotteita REKO Jarvilakeuden kautta. Jalkimmaisesta ryhmasta kolme oli sita mieltd, etta jakeluajat eivat sovi
heidan aikatauluihinsa ja yksi vastaaja ehdotti, etta jakeluaika olisi hyva olla viikonloppuna.

Lahes 50 vastaajaa piti hyvalaatuista tuotetta tarkeimpana asiana ostopaatosta tehdessa. Seuraavaksi tar-
keimpana asiana pidettiin tuottajan tukemista seka tuotteen alkuperan ja tuotanto-olosuhteiden tunte-
musta. Moni vastaajista piti tarkeana myos ekologisuutta, tuotannon avoimuutta seka edullista hintaa. Lisaksi
vastaajat saivat kommentoida avoimella kysymyksella myds muita ostopaatokseen vaikuttavia syita. Naista
vastauksista ilmeni, ettd kuluttajat arvostavat ldhiruokaa, ruuan eettisyytta ja tuoreutta. Vastauksissa todet-
tiin myos, ettd ostopaatoksen tekemista edistda, jos tuottajalla on hyvat nettisivut.

Kuluttajakyselyyn vastanneista 53 prosenttia kertoi haluavansa ostaa tuotteensa mieluummin luomuna. Reko
Jarvilakeuden 22 tuottajasta (helmikuun 2016 tilanne) kuusi on luomutuottajia. Luomutuottajien osuus
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tuottajista on 27 prosenttia. Yksi tuottajista oli kiinnostunut siirtymaan luomutuottajaksi. Luomutuotteille
olisi suurempikin kysynta, jos niita olisi enemman tarjolla.

Tuottajien vastauksista ilmeni, ettd myyntierat eivat ole riittavan suuria. Tuottajat toivoivat lisaa vakiintu-
nutta tilauskantaa seka lisda kanta-asiakkaita. Kuluttajat pitivat kuitenkin tuotevalikoimaa liian suppeana ja
toivoivat lisaa tuotteita tarjolle. Asetelma on hieman haasteellinen seka asiakkaan etta tuottajan nakokul-
masta.

Onko IGhiruokayrittéminen kannattavaa? — yrittdjien kokemuksia jakelukanavista - kyselytut-
kimus

Rikkonen ym. Onko ldhiruokayrittdminen kannattavaa? — yrittdjien kokemuksia jakelukanavista tutkimuk-
sessa selvitettiin kyselytutkimuksen avulla lahiruokayritysten taloudellista tilaa, kilpailukykytekijoita seka yri-
tysten kehittamisnakemyksia sekd analysoitiin hintaseuranta-aineiston avulla valittujen lahiruokatuotteiden
mahdollista hintapreemiota. Kyselyaineistolla vertailtiin myds yrittdjien kokemaa kannattavuutta eri jakelu-
kanavien, kuten ldhiruoan verkkokaupan, lahiruokamyymaloiden ja vahittaiskaupan osalta. Lisdksi tutkimuk-
sessa hyoddynnettiin osakeyhtiomuotoisten, ldhiruokaliiketoimintaa harjoittavien yritysten osalta Voitto+ ti-
linpaatostietokantaa.

Yrittdjakyselyn tulosten mukaan suoramyynti ja vahittdiskauppa katsottiin talla hetkella paaasiallisiksi jake-
lukanaviksi. Yrityksista yli kolmannes ilmoitti suoramyynnin olevan yli puolet yrityksen kokonaismyynnista ja
noin neljannekselld suoramyynti kattoi 10-49 % kokonaismyynnista. Vastaajista noin joka kymmenes ilmoitti,
ettei suoramyynnilld ole lainkaan osuutta myynnissd. Suoramyynti omalta tilalta ja/tai omasta myymalasta
koettiin houkuttelevimmaksi jakelukanavaksi tulevaisuudessa. Suoramyyntid haluavat myos kokeilla yrityk-
set, jotka eivat sita vield tee. Ravintolat ja matkailuyritykset kiinnostivat, samoin tuotteiden myynti keskus-
liikkeille ja vahittdiskaupalle. Vahiten kannattavaksi suoramyynnin muodoksi arvioitiin oma verkkokauppa.

Yrittajilta kysyttiin myds, minkalaisten asioiden he ovat kokeneet edistdvan yritystoimintaa. Selkeasti suurim-
maksi yritystoimintaa edistavaksi asioiksi nousi kolme tekijaa, joista eniten mainintoja sai vakiintuneet asia-
kassuhteet, seuraavana ldhiruoan suosion ja tunnettuuden kasvu sekd kolmantena omat yhteistydverkostot.
My®0s lahiruoan edistamiseen tahtaavat hankkeet koettiin yritystoimintaa edistavaksi tekijaksi. Pohjois-Suo-
messa toiminnan kannattavuus kokonaisuutena arvioitiin parhaimmaksi ja alue oli investointihalukkain. Tu-
levaisuudessa taloudellinen tila nahtiin parhaimpana verrattuna muihin suuralueisiin. Maksuvalmiuden tie-
dostaminen on tarkeda investointeja suunniteltaessa. Maksuvalmius oli PohjoisSuomessa arvioitu hieman
alle keskitason koko maahan verrattuna. Pohjois-Suomessa toimivien yritysten suurin paatoimiala oli lypsy-
karjatalous ja muutoin paatoimialajakauma oli hajanainen. Kyselyyn vastanneiden yritysten lukumaara oli
myos pienin Pohjois-Suomessa.

Tarkein kilpailuetu Pohjois-Suomessa oli laadukkaat tuotteet ja seuraavaksi eniten mainintoja sai sijainti seka
erilaisuus ja erikoisuus. Maine, luotettavuus ja brandi koettiin Pohjois-Suomessa tarkeana kilpailuetuna yri-
tykselle. Palvelua ei mainittu lainkaan tarkeimpana kilpailuetuna Pohjois-Suomessa.

Yritykset toivat esille konkreettisia yritystoiminnan kehittamista haittaavia tekijoita verotuksesta, hygie-
niavaatimuksista, lupaprosesseista, jarjestelmadvaatimuksista, neuvonnasta ja tiedonsaannista, valvonnasta
ja tarkastuksista seka lainsaddannosta yleisesti. Verotus nahtiin yhtena suurena yritystoimintaa rajoittavana
tai kehittamista estavana tekijana. Esimerkiksi arvonlisaverotusta vertailtiin muihin Euroopan maihin, jossa
sen nahtiin olevan pienyrittdjan kannalta suotuisampi. Lisdksi esimerkiksi majoitus- ja ruokapalvelun alv:n
toivottiin olevan sama, jotta pakettimyynti olisi helpompaa.

13


http://jukuri.luke.fi/bitstream/handle/10024/538946/luke-luobio_24_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Omalla tilalla tai myymalassa tapahtuvan suoramyynnin jalkeen kannattavimpana jakelukanavana pidettiin
myyntiad torilla tai markkinoilla seka tuotteiden myyntia ravintoloille ja matkailuyrityksille. Vahiten kannatta-
vaksi suoramyynnin muodoksi arvioitiin oma verkkokauppa.

Esimerkiksi tuotteiden myyminen ravintoloille ja matkailuyrityksille koettiin haasteelliseksi. Syyna tahan on
tuottajien valinen kilpailu. Vahittdiskauppojen, tukkujen ja vilittdjien voima taas voi olla haasteena niihin
tavaraa toimittaville tuottajille. Yrittajat pitavatkin yhteistyota ja verkostoitumista seka uusien jakeluka-
navien kayttoon ottoa keinona vastata naihin haasteisiin seka kehittaa yritystoimintaansa. (Rikkonen ym.)

Markkinaorientaation hyédyntdminen kuluttajaldhtéisessd markkinassa - opinnaytetyo

Piiroinen, Perttu Markkinaorientaation hyodyntdminen kuluttajaldhtdisessd markkinassa — REKO-ldhiruoka-
renkaat. Tutkimus analysoi Reko-lahiruokarenkaita kuluttajalahtdisend markkinana ja niissa toimivien tuot-
tajien toimintaa markkinaorientaation avulla. Tutkimuksen primaariaineistona on viisi haastattelua Reko-Ia-
hiruokarenkaissa toimivilta tuottajilta sekd haastattelut REKO-verkoston alullepanijalta Thomas Snellman-
nilta ja Reko lahiruokarenkaassa yllapitdjana toimivalta Ann-Sofi Ljungqvistilta. Tutkimuksen aineistona ole-
vissa haastatteluissa arvioitiin Reko-kuluttajia. Haastatteluissa esiin nousi nelja teemaa, jotka esiintyivat use-
ammassa kuin yhdessa haastattelussa. Neljassa haastattelussa kerrottiin Reko-kuluttajien olevan kaiken ikai-
sid. Neljassa haastattelussa kuluttajia kuvattiin termeilld, joiden voi nahda kuvaavan Rekokuluttajan omia
kulutusvalintojaan harkitsevaksi. Tallaisiksi laskettiin termit: fiksu, ottaa selvaa, valittda omista teoistaan,
idealisti, haluaa boikotoida kauppojen ylivaltaa. Kahdessa haastattelussa korostettiin asiakkaiden halua tukea
|ahella tuotettua ruokaa, josta tuottaja saa kohtuullisen hinnan. Kahdessa haastattelussa myds arvioitiin suu-
rimman osan asiakkaista olevan naisia.

Toiminta Reko-ldhiruokarenkaassa vaatii tuottajalta paljon aikaa. Tilausten kerdaminen Facebookista, tilaus-
ten valmistelu ja jakelupaikalle kuljettaminen seka itse jakelutapahtuma vievat kaikki oman aikansa. Jakelu-
tapahtumaan valmistautuminen on tarkeaa, huono valmistautuminen kostautui pitkind jonoina. Myos toi-
minnan vaatima tydmaara on suuri, varsinkin tilanteessa, jossa tuottaja kay useissa Reko-lahiruokarenkaissa.
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4 Malleja meilta ja maailmalta

4.1 Erilaisia mahdollisuuksia Suomessa

Seuraavaksi esitellaan erilaisia toimintamalleja, joilla I1dhiruokaa Suomessa muun muassa talla hetkella (jou-
lukuu 2018) myydaan.

4.1.1 Minitori

Minitori

Seindjoen keskustaan ilmestyi kaksi uutta automaattia 14.12.18,
joista uutisoi Seindjoen sanomat. Automaatit ovat ensimmaiset
laatuaan Suomessa.

Niiden takana on teuvalainen Laidun Hereford. Automaateissa
myydaan Laidun Herefordin lihaa, Vatajanrannan juustoja, Ca-
rola Sandvikin hilloja ja Sallan villiporon porosipseja.

Yrittdja Jussi Harju kertoo, ettd ajatusta automaatista on pydri-
telty jo pari vuotta.

Pientuottajan tydvoiman maara on rajallinen eika joka paikkaan
ehdi. Meilla on nettikauppa ollut jo useamman vuoden, mutta
ruoan nettikauppa ei Suomessa ole viela niin lahtenyt, Harju
kertoo.

Harju kertoo, etta Keski-Euroopassa vastaavia automaatteja jo
on. Automaatin hdn bongasi YouTubesta ja ldhti kdymaan Sak-
sassa valmistajan tehtaalla. Siita se lahti. Tietysti pitda olla va-
han puolihulluutta mukana, Harju nauraa.

Selvitystyo ei ollut helppo, mutta elintarvikeviranomaiset ja
Evira suhtautuivat asiaan myonteisesti.

Automaatissa on sensorit, jotka pitavat huolen siitd, etta tuotteet pysyvat hyvina. Puhelimen sovelluksella
voi seurata, paljonko tuotteita on, mika on lampétila ja mitka ovat tuotteiden padivaykset. Kone antaa auto-
maattisen halytyksen, jos jokin tuote on loppumassa tai paivaykset ovat menossa vanhaksi. Jos lampétila
nousee, automaatti lahettaa jalleen halytyksen ja lopettaa myynnin.

Automaatteja on Seindjoella nyt kaksi. Ajatuksena on, etta toimintaa voi myos laajentaa, jos kysyntaa riit-
taa.

Nyt paikallaan olevat automaatit ovat A-osia. Niiden kylkeen voi viela liittdaa kolme muuta, jolloin automaa-
tista saadaan isompi. Tammi-helmikuussa on tulossa myo6s pakastinautomaatti, mutta sen sijoituspaikka on
vield avoinna.

Harjun mukaan siind, mita automaatista voi myyda, on vain mielikuvitus rajana. Lounasta, jaateloa. Tama
on niin hellavarainen, etta voi myyda vaikka kananmunia. Automaatista voi ostaa vain kortilla, kdteinen
raha ei kelpaa. Harjun mukaan tulossa on myds MobilePay, jolloin ostokset voi maksaa puhelimella.
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4.1.2 Uudenmaan Foodhub

Suomessa pilotoidaan nyt uutta ruoantuotannon ja -kulutuksen kumppanuusmallia: foodhubia. Kaksivuoti-
sen hankkeen toteuttajana on ProAgria Svenska Lantbrukssallskapens forbund rf. Muut hankkeessa olevat
tahot ovat Svenska lantbruksproducenternas centralférbund SLC ja Herttoniemen ruokaosuuskunta. Sitra
on mukana kdynnistdmassa, rahoittamassa ja ohjaamassa projektia. Uudenmaan ruoka -FoodHub tuo ulko-
mailla toimivan FoodHubin, sekd muiden markkinoilla olevien mallien kuten Reko-toiminnan ja ruuan verk-
kokauppojen tavoin kuluttajat [ahemmaksi ruuan tuottajia. Tama mahdollistaa ruuan ostamisen suoraan
tiloilta ilman valikasia.

Tassa mallissa uusmaalaiset tuottajat yhdistavat voimansa ja tarjoavat sesonginmukaista ja laadukasta ruo-
kaa suoraan kuluttajille. Malli perustuu sopimukseen, jonka tuottaja ja kuluttaja tekevat tulevasta sadosta
etukateen: Tuottaja sitoutuu toimittamaan kuluttajan tilaamat tuotteet kolmen kuukauden aikana sovit-
tuun paikkaan, ja kuluttaja sitoutuu ne ostamaan. FoodHub ker&a paikalliset ruuan tuottajat yhteen kulutta-
jien saataville siten, etta tuotteet voidaan tilata jakelupisteeseen, josta ne voi hakea itselleen sopivaan ai-
kaan. Toimintamallin lisdksi foodhub on konkreettinen paikka Helsingin Herttoniemen kirjaston yhteydessa.

Puolentoista vuoden suunnittelun jalkeen on edetty pilottivaiheeseen, jossa konseptia kehitetdan yhdessa
tuottajien ja kuluttajien kanssa.

FOODHUB HANKE, puhelu 11.12. Olli Repo, Herttoniemen ruokaosuuskunta

Kokeilussa ollut nyt mukana noin 50 taloutta. Ensi vuonna on tarkoitus laajentaa isommalle porukalle. Las-
kelmien valossa vaatii noin 50-70 taloutta mukaan, jotta on kannattavaa. Tyypillinen asiakas noin 40-60v.
nainen. Teknisten ominaisuuksien lisddntyminen on kiinnostanut miehia. Miehet ostavat lihaa ja kalaa.

Hinnoittelu on haluttu tehda nettiin mahdollisimman selkeaksi ja lapinakyvaksi. Avoimuus hinnassa, minne
raha menee. Paikallisten pienten tuottajien tukeminen, arvostuksen nosto. Foodhub osuus hinnasta kattaa
vuokran, yllapidon, kehittamisen, viestinnan ja markkinoinnin. Kulujen kattamisen jdlkeen voi miettia jaako
rahaa tulevaisuudessa esim. kehittdmiseen tai muuhun.

Tuottajille nakyy reaaliaikainen listaus siitd minkaverran mitakin on myyty. Kun tilausaika paattyy tuottaja
saa viestin, ettd milloin tuotteet tulee vieda Herttoniemeen. Tuottajat laittavat tuotteensa, tuovat ne
myyntiin, mutta perus reko jakoon verrattuna sailyttavat tietyn vapauden, kun ei ole niin tarkasti aikaan
sidottu.

Ennen jakoa on nyt vield kdytava tarkastamassa paikka, koska kaikki tuottajat eivat avaa paketteja valmiiksi
tai asettele niita hyllypaikoille. Mutta tasta tavasta pitdaa paasta vahitellen eroon. Kun tuotteet on haettu ja
palautusaika umpeutunut, tilitetadn tuottajalle.

Palvelu ratkaisee ongelmia, joita on vuosia pahkailty. Mutta ei saa havittaa yhteisollisyytta, esimerkiksi

rekon kayttajille voisi jarjestaa yhteisia retkia ja reissuja, jotka luovat yhteenkuuluvuutta.

Nyt luodun alustan kautta, nettisovelluksella, onnistuu esimerkiksi vuositilaus, joka on pidempi aikainen ja,
josta tulee muistutus hakuajan ldhestyessa. Tama tuo tuottajallekin varmuutta, kun tilauskantaa on kauem-
mas. Eli pian tulee jo tarjolle esim. ensi kesan marjoja.
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Valitse jakelu ja tuotteet
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Ajatus on ollut myds kiertavasta konttimyymalasta, jonka paikka vaihtuu esim. tilalta toiselle. Eli seisoo jon-
kun aikaa (vko/kk) jossakin ja sitten siirto. Kenelle sopii, etta kontti on omassa pihapiirissa ja siind kdy osta-
jia, aika nayttaa.

My6s myyntia ravintoloille on ollut seka tuotteiden yhteistoimitusta Sannan ruokakassipalveluun. Esim. jo 5
vuotta suoramyyntia tehnyt yrittdja voi etsia itselleen muita ratkaisuja, joilla voi tarjota isomman maaran
myyntiin kerralla. Tuottajien yhteisty6lla verkosto voimistuu ja mahdollistaa esimerkiksi yhteismyynnin ra-
vintoloille, kun yhden tilan tuotteet ei riita, niin yhdessa saadaankin riittavan iso maara. Ravintoloille on toi-
mitettu tilaus yhteiskuljetuksella ja yhdella laskulla.

4.1.3 Lahiapaja

Tuoretta kalaa saa pian kellon ympari — ABC:n pihaan avataan ldhiruokakontti 19.7.18 Juvan lehti

Juvan ABC:n yhteyteen avataan [dhiruokakontti. Kyseessa on miehittamaton ja kiinted myyntipiste, jossa

asiakkaat palvelevat itse itsedan. Tilaukset tehdaan lahiaikoina perustettavan Facebook-ryhman tai verkko-
kaupan kauppa, ja lahialueella toimivat tuottajat toimittavat asiakkaiden tilaukset konttiin. Toimituksen jal-
keen ostaja voi noutaa tilaamansa tuotteet mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Konttiin paasee sisaan mak-
samisen yhteydessa ostajalle annetun sahkoéisen avaimen avulla. Toimintamalli muistuttaa Juvan Reko-ren-

kaan toimintamallia silla erotuksella, ettd Juvan torilla sijaitseva Reko-renkaan myyntipiste palvelee vain
tiistai-iltaisin.

Tuotteiden ostaminen on mahdollista myds paikan paalla. Kayttéohjeisiin ja tuotevalikoimaan voi tutustua
suurelta sddnkestavalta kosketusnaytolta, joka sijoitetaan etuoven viereen, lahiruokakontin ideoinnin ja sen
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perustamisen taustalta l0ytyvan Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulun (Xamk) alaisen Fisu-postilla jarvi-
kalat liikkeelle -hanke.

Alun perin lahiruokakontista oli tarkoitus myyda vain lahialueelta pyydettya kalaa, mutta sittemmin tuote-
valikoimaa on paatetty laajentaa. Kehityksen taustalla ovat ldhialueen tuottajat, jotka alkoivat osoittaa kiin-
nostusta lahiruokakonttia kohtaan. Toisaalta ajattelimme my0s alueen kesaasukkaita sekd toki myds ihan
ympari vuoden Juvalla asuvia ihmisia, joille kaikille haluamme tarjota mahdollisuuden useiden hieman eri-
koisempien tuotteiden ostamiseen.

Nyt ajatuksena on ottaa Iahiruokakonttiin myyntiin sellainen valikoima, missa on ennen muuta sellaisia
tuotteita, joita ei normaalikaupoista helposti |6yda. Toisaalta Osuuskauppa SuurSavo haluaa myds olla tuke-
massa lahituottajien toimintaa ja tarjota ABC-liikenneaseman asiakkaille mahdollisuuden ostaa ldhiruokaa
suoraan tuottajilta.

Lahituotteita joka paiva 24h
lahiapajo.f

Lahiruokakontin Juvalle toimittaa Coreorient Oy. Xamk vuokraa kontin Coreorientilta, joka huolehtii vuokra-
kontin mobiilijarjestelmien yllapidosta seka palvelukokonaisuuden kehittamisesta yhteistydssa Xamkin
kanssa. Kontin toiminta perustuu niin sanottuun adlykkdaseen teknologiaan, minka ansiosta esimerkiksi si-
saan asennettavien jadkaapin ja pakastimen lampdtiloja voidaan seurata etdyhteyden kautta reaaliajassa.
Kylmalaitteiden toimintavarmuuden lisdksi myyntituotteiden tuoreus pyritdan varmistamaan varvaamalla
mukaan tuottajia laajalla rintamalla.

Ajatus Juvalle sijoitettavasta lahiruokakontista lahti liikkeelle Ita-Suomen kalatalousryhméan hankkeessa,
jossa mietittiin uusia ratkaisuja jarvikalan kerailyyn ja kuljetukseen. Idean takana on kalataloutta laajasti
tunteva Janne Turunen. Samoihin aikoihin Xamkin Ruokamatkailuideoita Saimaan seudulle -hankkeessa sel-
vitettiin Eteld-Savon kesdasukkaiden ruokaostoskayttaytymista ja ldhiruoan saatavuutta.

Viime vuoden puolella suoritettujen hankkeen aloittamiseen liittyvien valmistelujen jalkeen hanke saatiin
liikkeelle tdman vuoden helmikuussa. Hankkeen kokonaiskustannus on noin 140 000 euroa, josta suurim-
man siivun kustantaa Eteld-Savon maakuntaliiton kautta Euroopan aluekehitysrahasto EAKR. Mydnnetyn
rahoituksen turvin Juvan lahiruokakontin sekd hankkeen kautta toisen perustettavan myyntipaikan, Keri-
maden ST1-huoltoaseman kupeeseen avattavan ldhiruokajadkaapin, on maara toimia kesadn 2019 asti. Kun
ajattelee hankkeen jalkeista elamaa, niin siinad on kylla hyvat mahdollisuudet jatkaa toimintaa esimerkiksi
jonkun lahialueen yrittdjan tai tuottajakollektiivin.

Ruokaa Suomesta verkkokauppa palvelu on siirtynyt MTK:lle 2017 ja tyénalla on suunnitelmat palvelun jat-
kosta. Kysellessani tastd toiminnasta, lyhyen viestinvaihdon perusteella kavi ilmi, ettd suunnitteilla on
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kehittdaa konttimyyntityyppista toimintaa. "Talla hetkelld sen kautta ei hirveasti tilata, mutta noutopisteet
ovat meillakin harkinnassa. Esim. XAMkin Juvan ABC automaatin pilottiyhteistyosta olemme keskustelleet.
Paatoksia teemme ensi vuoden alussa.”

4.1.4 Lahiruokaterminaali Pihtiputaalle - esiselvitys

Hanke oli kdynnissd 1.10.2017- 31.3.2018 ja sen tavoitteena on selvittda, mitka edellytykset Pihtiputaalle
olisi toteuttaa yrittdjdvetoinen [ahiruokaterminaali, joka toimisi Iahiseudulla tuotetun ruoan raaka-aineiden
jatkojalostus-, pakkaus- ja varastointitiloina [ahinna ammattikeittididen tarpeisiin vastaten. Kuluttajille

suunnattuja myymala- ja muita oheispalveluja on myos kaavailtu terminaalin yhteyteen tai sen ymparis-
toon. Yhteistyo ja jarkevat logistiset ratkaisut mahdollistavat pientenkin tuote-erien kustannustehokkaan
kuljetuksen terminaaliin ja sieltd suoraan keittidihin. Jatkojalostusta tarvitaan, jotta terminaalin tuotteet
vastaisivat paremmin niin yksityisten kuluttajien kuin julkisten keittididen tarpeisiin. Kuluttajille suunnattuja
myymala- ja muita oheispalveluita kaavailtiin myds terminaalin yhteyteen tai sen ymparistéon.

Selvityksen perusteella todenndkoisimpana mallina pidetdaan tukkutoimintaan keskittyvaa mallia, jossa asi-
akkaiden toiveita kuunnellen, olisi niin ovelle kuljetus palvelua kuin noutotukkupéivat (3+2). Tukun yhtey-
dessa, eriytetyin tuotevalikoimin, voisi palvella myds kuluttajia, yritysten ja julkisen sektorin lisdksi.

Ylen verkkouutisissa viitataan 22.8.18 terminaalin tdman hetkiseen tilanteeseen. Kevaalla paattynyt lahi-
ruoka-hanke piti parhaana vaihtoehtona yrittdjavetoista ldhiruokatukkua. Pihtiputaan kunta suhtautuu va-
rauksella paikallisen yrittdjan lahiruokaterminaali-suunnitelmiin. Kunnan pitdisi ostaa tilat toimintaa varten.
Keskisuomalainen uutisoi 22.10.2018, etta Pihtipudas piti ideasta, mutta ei [ahtenyt maksumieheksi — Ihi-
ruokaa tarjolle tuova terminaali jaihin.

4.1.5 Lahipuoti Remes Oy

Yritys tarjoaa tuottajille yhteisen myynti- ja markkinointikanavan, jonka avulla tuotteet on mahdollista
saada laajemmin markkinoille. LdhiPuoti Remes toimii vahvasti tuottajan ja asiakkaan kohtaamispaikkana ja
toiminnan perustana on toimitusketjun lapindkyvyys. Niin tukku- kuin kuluttajakaupassakin kaikki tuotteet
ovat jaljitettavissa ja asiakas tietdd aina, kenen tuottamaa ja valmistamaa tuotetta han kayttaa. Lahiruoka-
tukun toiminta on kdynnistetty Lounais-Suomen alueella, mutta tulevaisuudessa yritykselld on tavoitteena
kasvaa valtakunnallisesti merkittavaksi lahiruoan jakelijaksi, joka toimii samalla toimintamallilla yrittajave-
toisesti useammalla paikkakunnalla. Lahiruoka ja lyhyt toimitusketju kiinnostavat ammattikeittioita ja lahi-
ruokatukun toiminnalle on kysyntaa.

Asiakkaita ovat keskuskeittiot, ravintolat, pitopalveluyritykset ja muut ammattikeittiot Kanta-Hameessa ja
Pirkanmaalla. Toimintaa varten on kehitetty sahkdinen tilausjarjestelma. Tilausjarjestelmassa on tuotteita
40 tuottajalta ja tuotenimikkeita eri tuoteryhmissa on noin 1200. Valikoimaan kuuluvat mm. kasvikset, mar-
jat, leipa- ja viljatuotteet, lihat ja lihajalosteet seka muut elintarvikkeet. Noin 2/3 tuotteista myydaan suur-
keittiopakkauksissa. Esimerkiksi kuoritut ja pilkotut juurekset myydaan kiloittain asiakkaan haluamissa maa-
rissa ja perunat on pakattu 5-10 kg:n ampareihin vesihauteeseen. LdhiPuoti Remes kayttda mahdollisim-
man paljon kierratettavia pakkauksia. Tukkuri kerda esim. tyhjat perunaamparit asiakkaalta ja palauttaa ne
takaisin kuorimolle.
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4.1.6 Ruokaboksi palvelu

Herkullinen ja terveellinen ruoka kuuluu kaikille ja mielestamme ruuan tulisi olla enemman kuin pelkka
polttoaine. On totta, ettd I6ydat varmasti nopeammankin tavan saada ruuan poytdan, mutta meille ruuan
valmistaminen raaka-aineista on itseisarvo. Ruokaboksi kokkaillaan kotona ja sy6édaan yhdessa. Pyrimme
aina valitsemaan kotimaiseen ja vastuullisesti tuotetun vaihtoehdon. Vihanneksissa niin kuin muissakin
raaka-aineissa laatu on meille tarkeinta. Valitsemme parhaat mahdolliset raaka-aineet, kokoamme ne bok-
siin ja kuljetamme sinulle. Ruokaboksin sisadlt6 tulee suoraan tuottajilta tai laadukkailta tukkureilta ja py-
rimme aina valitsemaan kotimaisen ja vastuullisesti tuotetun vaihtoehdon. Laadusta emme tingi ja halu-
amme kehittya jatkuvasti. Toimitamme Ruokaboksin sinulle kotiin maanantaisin.

Voit helposti laittaa palvelun tauolle haluaminasi viikkoina, esimerkiksi lomareissun ajaksi. Ruokaboksilla ei
ole sitoutumisaikaa, voit tilata boksin ja perua palvelun ensimmaisen toimituksen jalkeen.

Boksin mukana tulee reseptit ja niihin tarvittavat raaka-aineet. Reseptit on helppo valmistaa, ne on suunni-
teltu koko perheelle ja ruoat valmistuvat noin 30 minuutissa.

Ruokaboksi vdhentda ruoan suunnitteluun ja sen ostamiseen kaytettya aikaa, ja auttaa viettdmaan enem-
man aikaa perheen kanssa.

Loydat jokaisesta Ruokaboksista:

- Laadukkaat sesongin raaka-aineet
- Nopeasti valmistuvat ateriat

- Selkedt reseptit ja valmistusohjeet
- Herkullista ja monipuolista ruokaa

74 € / BOKSI

Hinta sis. reseptit, raaka-aineet ja

toimituksen

Toimitus: Kotiinkuljetus maanantaisin o

Toimitusaika: 16:30 - 21:00 @)

Valitse kuinka monta ruokailijaa

4 henkilda v

Valitse kuinka monta ateriaa

3 ateriaa v

TILAA
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4.1.7 Anton&Anton

Anton&Anton on ruokakauppa, kioski, ruokakassipalvelu, verkkokauppa seka sarja talon omia valmisruokia
ja ruokatuotteita. Lisdksi Anton&Antonilla on oma keittio.

Aloitimme ruokakassipalvelun vuonna 2012, kun Kulosaaren kauppamme tie nousi pystyyn. Halusimme
keksid tavan palvella ihania uskollisia asiakkaitamme. Kassimme idea on sama kuin kauppojemme; molem-
pien tehtava on ilahduttaa ja inspiroida. Raaka-aineissa on lahiruokaa, luomua ja muita fiksuja juttuja kaup-
pojemme hyllyista. Yritdmme aina lastata juuri sopivan maaran, jotta ruokaa ei tarvitsisi heittaa roskiin.
Ruokahavikki on ollut rakas vihollisemme jo ennen kuin sanasta tuli haippitermi. Haluamme olla aina aske-
leen edella, niinpa meilla oli myods ensimmainen vegekassi, ensimmainen kala-kasviskassi ja ensimmainen
perjantaikassi.

A&A Ruokakasseja ja muita lisdtuotteita tilataan osoitteesta www.antonanton.fi. Tilauksen voi tehda kerta-
luontoisena tai kestotilauksena. Kun kassi on tilattu, saat tilausvahvistuksen. Sivuilla olevan asikastilin
kautta on mahdollista tarkistaa omien tilausten tiedot ja tehda uusia tilauksia.

Kertatilauksen voit maksaa seuraavilla maksutavoilla: Luottokortit, lasku, Mobile Pay, Verkkopankit (Nor-
dea, Osuuspankki, Sampo, Tapiola, Aktia, Nooa, Paikallisosuuspankit, Sdastopankit, Handelsbanken,
SPankki, Alandsbanken).

Kestotilauksen voit tehda luottokortilla ja samalla sitoudut siihen, etta kestotilauksen ensimmainen kassi
veloitetaan valittdmasti ja tilauksen yhteydessa annettua luottokorttia veloitetaan jatkossa viikottain, aina
tilauksen aktivoiduttua.

Kotiinkuljetus tapahtuu aina tiistaisin. Kotiinkuljetusalue kattaa talla hetkella: Helsinki, Espoo, Vantaa, Kau-
niainen, Kirkkonummi, Sipoo ja Porvoo. Voit valita kahdesta kuljetusajasta sinulle sopivamman: klo 15-18
tai 17-21 valilla. Valitsemasi aikaikkuna tarkennetaan tekstiviestise yhteen tuntiin maanantaina ennen toi-
mitusta. Ruokakassi kuljetetaan kylmaketjusta huolehtien kylmaautoilla.

ARKIKASSI KALA-KASVISKASSI MUKSUKASSI VEGEKASSI
Alkaen 52.00€ Alkaen 50.00€ 72.00€ Alkaen 48.00€
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4.1.8 Ravintola Harmooni

Yhtena esiin tulleena kotimaisena esimerkkina ldahiruoan ja elamyksellisyyden parissa toimivasta ravinto-
lasta toimii jyvaskylaldinen Harmooni. N&ita konsepteja on varmasti useampi eri puolilla maata, mutta tassa
niista yksi. Ravintola arvostaa kotimaisen ja paikallisen ruuan tuottajia ja haluavat myos asiakkaiden tieta-
van kuka on kasvattanut ja valmistanut ravintolassa tarjottavien annosten raaka-aineet.

Lahituottajien verkoston rakentaminen on pitkdjanteista tyota ja pyrimme kehittdmaan yhteisty6ta tuotta-
jien kanssa, seka etsimme myos uusia hyvia tuotteita koko ajan. Yhteisollisyys syntyy yhdessa tehden ja yh-
teisistd kokemuksista. Kokous- ja tykypaivien, seka tapahtumien jarjestamisessa teemme pitkajanteisesti
yhteisty6ta monipuolisen verkoston kanssa.

Yhteistydkumppaneidemme joukosta |6ytyy monenlaista osaamista ja haluamme yhdessa kehittaa palvelu-
jamme. Paikallisuus ndkyy vahvasti verkostossamme ja useiden kanssa yhteisty6 on jatkunut jo vuosia. Pe-
rinteet ja kadentaidot, taide ja musiikki ovat vahvasti lasna Harmoonin aktiviteeteissa. Hoemme jatkuvasti
ennakkoluulottomasti my6s uusia tuulia ja verkostoja.

4.1.9 Ravintoloiden raaka-ainehankinnat

Heikkilan (2014) selvitykseen haastatellut tuottajat kokivat, ettd tuote on helpompaa myyda ravintolalle
kuin suoraan kuluttajalle. Kuluttajamyynti vaatii huomattavasti suuremman markkinointi- ja myyntipanok-
sen. Lisdksi ravintolat antavat usein aktiivisesti palautetta tuotteista ja toiminnasta, mika puolestaan auttaa
tuottajaa kehittdmaan toimintaansa vastaamaan paremmin markkinoiden vaatimuksia. Ravintoloissa on
lisdksi erityisosaamista; ammattilaiset osaavat tuottaa lisdarvoa muun muassa vahemman arvostetuille ru-
honosille, mika osaltaan kasvattaa koko ldhiruoan tuottamaa lisdarvoa. Lahiruokatuottajat kokivat erilaiset
ravintolat ja matkailuyritykset toimivaksi [ahiruoan tarjontakonseptiksi, jolta odotetaan tulevaisuudessa
paljon. Ravintolat ovat kohtuullisen vakaa ostaja ja ne toimivat paikallisten raaka-aineiden ja tuotteiden
puolestapuhujina. Ravintolat ovat halukkaita lisddmaéan Iahiruoan kadyttoa, mutta kokevat hankalaksi ja ty6-
Iadksi sopivien tuottajien I6ytamisen. Ravintoloille tulisikin tarjota kootusti tietoa alueen tuottajista ja tuot-
teiden jalleenmyyjista. Lahiruoan hankkiminen tulee tehda ravintoloille helpoksi.

Kustannustehokkaasti tiloilta ravintolakeittidihin

Esimerkkina siita kuinka lahiruokaa on saatu kustannustehokkaasti ravintoloihin, kdytetaan Lahipuoti Re-
mes Oy:n toimintamallia. Toiminnan synnysta ja kdytannosta kertoi Lahiruoka-akatemian haastattelussa
toimitusjohtaja Kimmo Remes. Taustatyotd ennen kuin puoti aukesi tehtiin pari vuotta. Ajatus oli alun perin
lahituotteita myyvasta pienesta kivijalkakaupasta, jonka yhtena osiona olisi ollut toimitus ammattikeitti-
oOille. Yritysneuvojen kanssa pohdittaessa ajatus kaantyi kuitenkin toisinpain eli tukkutoimitus edella. Alku-
vaiheen olemassaolon perustaksi muodostui yhteistyo Eerikkilan urheiluopiston kanssa. Lahipuoti yhdisti
reilun 10 eri tuottajan toimitukset yhdeksi tilaukseksi. Jolloin Eerikkildan saatiin tuotteet yhden tilauksen
kautta ja kaikki kerralla. Verrattuna siihen, ettd aiemmin osa tuottajista toimitti tuotteita itse, osalta ne piti
hakea ja kaikki piti tilata omina tilauksina. Eli asiakkaan tyomaara talla muutoksella vdheni huomattavasti.
Remes tuo esille haastattelussaan sen, etta vaikka hinta on hieman korkeampi, niin loppujen lopuksi hinta-
ero ei jaa suuren suureksi. Talla toimintatavalla tuotteen jaljitettavyys on varma, suomalainen tuote on
puhdasta ja laheltad tuotu on tuore, joten havikin maara pienenee. Remes toteaa, ettd kiinnostusta ravinto-
loilla on, mutta jotta toiminta on kustannustehokasta se vaatii jonkunlaisen aluetukun. Tama tarkoittaa sita,
ettd on joku ammattimainen toimija valissa, joka keraa tilaukset ja tuotteet ja vie ne kerralla keittiolle.
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Remes tuo haastattelussa esille myos lahiruoan kadyton aluetaloudelliset vaikutukset, joilla on suuri vaikutus
esimerkiksi tydpaikkojen ja tuloverojen muodossa. Esimerkkina tasta han nostaa ProAgria Pohjois-Karjalan
tekeman vertailun pakastelihapullista tasta kuva esilla aiemmin.

4.2 Toimintatapoja ja kuvia muualta Euroopasta

Alla kuvia ja toimintaperiaatteita lahiruoka-automaateista muualla Euroopassa. Osasta l6ytyy myos linkki
videoon, josta nakyy miten laite kdytannossa toimii.

Automaatteja, joista saa vaikka vain juuri kananmunia, [6ytyy teiden varsilta tilojen ldhelta. Yksinkertaisen
kolikkoautomaatin toimintaperiaate video lokeron kaytosta.
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Pienimuotoinen ldhiruokalokerikko. Kuvan ldhde https://www.ruralnetwork.scot/news-and-
events/news/local-food-sale-vending-machine

Ulkona olevia myyntipisteita |I0ytyy monenlaisia, tdssa esimerkiksi automaatti, jossa myos korttimaksu.
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Valmiita vélipaloja yms. kuvan ldhde https://dailyhealthpost.com/next-gen-vending-machine-dispenses-
fresh-foods-instead-of-junk-food/

Heikkilan Forefood raportissa, jossa on tarkasteltu eri maiden toimintamalleja todetaan, etta lahiruokakes-
kusteluissa kehittyy jatkuvasti uusia toimintaa organisoivia kestdavan kehityksen konsepteja ja sosiaalisia
liikkeita, jotka kaiken muun uuden rinnalla luovat myds uutta kysyntaa ja tekevat lahiruokaa suosivista ku-
luttajaryhmista entistd heterogeenisempia ja sirpaloituvampia.

Kuluttajienintresseja voisi jaotella kahden erilaiseen juonteen ymparille: Ensimmadinen juonne liittyy ympa-
ristod koskevaan vastuullisuuteen. Esimerkiksi slow food, food miles, food shed, fair trade, zero waste ovat
kasitteitd, joilla on ollut merkitysta eri maissa tunnistettujen lahiruoan kulutustapojen ja toisaalta myés lii-
ketoimintakonseptien kehittdmisessa. Kasitteilla tavoitellaan kuluttajien huomion kiinnittymista elamanta-
pavalintojensa vaikutuksiin ja esimerkiksi ruoan tuotannon ja kuljetusten ymparistovaikutuksiin, eldinten
hyvinvointiin seka tuottajien tyostdadn saamien korvausten oikeudenmukaisuuteen. (Myds mm. Winter
2003, 24; Ploeg ym. (toim.) 2011; Ackerman-Leist 2013; Winter 2003; Marsden & Smith 2005).

Toinen juonne eri maissa havainnoiduissa kuluttajakeskusteluissa ja liikehdinnassa liittyy yksil66n ja ter-
veyteen. Lahiruoka kontrastoituu lisdaineita ja pitkalle prosessoituja raaka-aineita sisaltavaan valmisruo-
kaan seka pikaruokaan. Tata tarkoitusta varten havainnoiduissa virtuaaliymparistoissd, ruokaa kasittelevien
artikkelien kommenteissa ja yritysten sivustoilla kdydyissa keskustelussa, samoin kuin tavallisten ihmisten
yllapitamissa blogeissa, nakyy, miten lahi- tai ekoilmi6t liitetdan vahvasti omaan ja laheisten terveyteen ja
hyvinvointiin. My6s alkuperan jaljitettavyys ja luottamus tuotantoprosessin turvallisuuteen liittyvat ennem-
minkin ihmisten kuin ympariston hyvinvoinnista huolehtimiseen. Ulkomaisten lahiruoan tarjontakonseptien
tarkastelu osoittaa myds, miten ldhiruoan suosio kumpuaa vastavoimasta, jonka se tarjoaa nykykehityksen
uhkakuville.
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Lahiruokaa ei kuitenkaan tulisi nahda mindan nykyisesta kompleksisesta eldamasta irrallisena ilmiona: 1ahi-
ruoan kuluttaja hakee helppoa ja nopeaa, ja esimerkiksi erilaisilla uusilla Idhiruoasta kehitetyilla valipala-
tuotteilla on ollut kysyntaa. Toisin sanoen, myos lahiruokaa tuottavat ja jalostavat yritykset ja kuluttajat ela-
vat ja hyotyvat innovaatioista ja kehittyvista teknologioista.

Paikallista tarjontaa verkottavia palveluita

Lahiruoan tarjontakentdssa on runsaasti yrityksia keskenaan verkottavia palveluita, portaaleja ja sovelluk-
sia, joiden kautta pyritdan hallitsemaan ruoan jakelua “suoraan” tuottajalta kuluttajalle. Valittdjien ja ohjel-
mistojen kirjo elad kovassa kilpailutilanteessa, missa houkuttelevimmat, kuluttajia helppoudellaan viehatta-
vat palvelut, sisallot ja sovellukset tekevat toisia nopeasti tarpeettomiksi. Erilaisia yhteistydmuotoja ja valit-
tdjia on kokeiltu, ja myos kdytossa olevat tietojarjestelmat elavat. Paapiirteena on kuitenkin se, etta virtu-
aaliset ja fyysiset (materiaaliset) palvelujarjestelmat eldvat rinta rinnan ja sekoittuvat toisiinsa erottamatto-
masti. Jakeluyritysten kirjo on lavea, ja yksin ns. ruokalaatikkotoimituksissa ndkyy suomalaisiin kokeiluihin
verrattuna huomattavaa raatalointia ja erikoistumista. Erikoistuminen voi kohdistua joko erilaisiin tuoteryh-
miin, erilaisiin tunnistettuihin kuluttajatarpeisiin tai ruokaketjun eri osien palvelutarpeisiin. Esimerkiksi ska-
nelainen Bondens Skafferi toimii valittdjana alueensa tuottajien, ravintoloiden ja herkkumyymaldiden va-
lilla. Goteborgilainen Vinga Deli puolestaan keskittyy kalatuotteisiin, ja kalan rinnalla jaellaan myds elamyk-
sid. Yritys tarjoaa erityispalveluinaan toisille yrityksille heidan tuotemerkkiensa tunnelmiin sopivia catering-
palveluita (Bondens Skafferi 2014; Vinga Deli 2014). Huomionarvoista on se, ettd ndissa esimerkeissa lisaar-
voa pyritaan tietoisesti tuottamaan toisille yrityksille. (Heikkild 2014)

Ulkomaisten esimerkkien valossa elinvoimaisimmilta vaikuttavissa yrityksissa oli kaikissa panostettu am-
mattilaisvoimin liiketoimintaidean kirkastamiseen, viestintdaan, pakkauksiin tai verkkosivustoihin seka yritys-
toimintaan toisten yritysten kanssa. Tahan ryhmittymaan kuuluvat myos erilaiset tuotantoketjun sisdisen
verkostoitumisen tavat sekd muut uusia logistisia ratkaisuja tuottavat konseptit, joissa lahtokohtana on ke-
hittaa tarjontakonsepteja monien yrittdjien yhteenliittymien kautta. Kiinnostavaa kylld, monissa yrityksissa
oli ruoantuotannon rinnalla my6s kuluttajille suunnattuja palveluita, joissa yritys kurssitti kiinnostuneita
ihmisia tekemaan itse samanlaista ruokaa kuin yritykselld oli myynnissa. Samalla luotiin ihmisille yhteisolli-
sid elamyksia ja kokemus yrityksesta asiakaslahtoisena asiantuntijana. (Heikkild 2014)

Luonnollisuuden ja yksinkertaisuuden rinnalla on korostettu esimerkiksi helppoutta ja elamyksellisyytta.
Vermontin Burlingtoninssa ja Montpelierissa toimiva Skinny Pancake noudattaa strategiaa, jossa ldhiruoan
ostamista ja kuluttajan valintoja helpotetaan tarjoamalla vastuullisia valintoja ja laadukkaita raaka-aineita
paikoissa ja tilanteissa, jonne ihmiset muutenkin hakeutuvat. Yritys lahestyy siis ldhiruoan tarjontaa nuorek-
kaiden asiakkaiden elamysten tarpeen ja helppouden ndakokulmasta. Skinny Pancake on eldvan musiikin tar-
jonnassa kunnostautunut ravintola, joka viestii vahvasti vastuullisista valinnoistaan. Syksylla 2013 tehdyn
arvion mukaan yritys ostaa raakaaineistaan lahes 70 % paikallisilta viljelijoilta ja ruoan tuottajilta. Yritysten
viestinnassa arvot tulevat esiin lapi koko organisaation toiminnan: yhtena esimerkkina tasta on vahva lahi-
ruoka-ajattelun puolesta viestiminen. Facebook-linkkien kautta kay ilmi, miten yritys osallistuu aktiivisesti
paikallista yritysvastuullisuutta edistaviin hankkeisiin ja lahiruokakeskusteluun. Toisaalta Skinny Pancakea
voisi kuvailla tilaksi, jossa kohtaavat lahella tuotettu ruoka ja ravintolasyéminen seka yhdessdolo elamyk-
send, joka jaetaan myos virtuaalisesti. (Heikkild 2014)
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Kohtaamisen ratkaisuja ulkomaisissa esimerkkiaineistoissa

1) Toimijoiden fyysinen ldhentaminen toisiinsa ruoan tuotanto- tai jakelupaikan (tarjontapaikan) uudel-
leenmuotoilulla. Ratkaisuna ovat jalleen kerran erilaiset maatilat, torit, ja liikkuvat palvelut. Yhtena esi-
merkkina voi olla myos tavallisten supermarkettien ja ketjujen eli vahittdistavarakaupan ostosymparistdjen
uudelleen muotoilu ldhiruoka-ajattelun lahtékohdista. Tata on jo paljonkin ndhty Suomessa, missa lahiruo-
alle on erotettu erilaisia “toreja” isomman marketin kylkeen tai sisalle.

2) Toimijoiden ldhentaminen toisiinsa ratkaisuilla, joissa kuluttaja saa tarvitsemansa tiedon helposti ja
nopeasti. Kuluttajien oletetun tietovajeen paikkaaminen ja ldhiruokavalintojen vaikutuksista valistaminen
esiintyy yhtena keskeisena osana edella mainituissa parannusehdotuksissa tai esiin kaivetuissa esimer-
keissa. Nykyajattelun mukaan sopivia konkreettisia ratkaisuja tarjoavat tunnistamista helpottavat fyysiset
pakkausmerkinnat seka niita taydentavat digitaaliset sovellukset ja tunnisteet. Ne voivat sisaltda paikalli-
sella kentalla saatavilla olevan ruokatiedon jakelua ja linkityksia maatilalle, kuten RFID-pohjainen sovellusik-
kuna, jolla kuluttaja voi “kurkistaa” maatilalle RFID:n toimiessa “ikkunana”.

3) Toimijoiden ldhentaminen toisiinsa erilaisilla yhteisoaloitteilla. Yhteisoaloitteilla edistetddn monia uu-
sia tapoja tuottaa, jakaa ja valittaa ruokaa. Ulkomaisissa esimerkeissa naitd ovat Suomessa jo itsestaansel-
vyyksiksi kuuluvat julkiset keittiot, mutta myos kuluttajalahtéisemmat organisoitumisen tavat, kuten moni-
kulttuuriset yhteis6a rakentavat keittokirjat.

4) Toimijoiden ldhentaminen tuottajan ja kuluttajan rooleja sekoittamalla. Neljanneksi nakékulmaksi voisi
nostaa kaikenlaiset sekoittumisen edelld kuvattujen esimerkkien tapaan, mutta niin, etta tarjontaa suunna-
taan tavallisen ihmisen helpoiksi ratkaisuiksi. Alyteknologioiden kehittyminen erilaisen liiketoiminnan I4h-
teena tulee tulevina vuosina entisestadn sekoittamaan tarjonnan ja kuluttamisen kenttaa. Kiinnostavaa on
myds, millaisia vaikutuksia dlyteknologialla tulee olemaan kulutuksen rutiineihin ja ruokavalintojen enna-
kointiin. Ja millaista valintojen ennakointia osataan tehda isojen valintahistoriasta tehtyjen tietoaineistojen
pohjalta, kun mukaan saadaan myds muuttuva tarjontakentta. “Local Orbit” on vain yksi esimerkki monista
monipuolisista ruokajarjestelmaa muotoilevista palveluista, joita on kehitetty tehostamaan erikokoisten
yritysten toimintaa. Liiketoiminnan kasvua auttavan ohjelmistoalustan tavoitteena on yhdistaa kaikki ruoka-
ketjun toimijat — my6s yhteisdmaiset ruokapiirit - yhden pilven alle ja linkittda eri sovellukset ja teknologiat
toisiinsa “yhden paivityksen” -periaatteella. Yrityksen asiakkaalle antamiin arvolupauksiin kuuluvat skaa-
lautuvuus, luotettavuus ja huolettomuus — kaikki epdilyksetta tulevan vuosikymmenen vahvoja trendeja
seurattavaksi ja kokeiltavaksi. (Local Orbit 2014)
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4.3 Teknisia ratkaisuja
Miten Lahiapaja toimii
Tuotteita tilatessaan asiakas tekee tilauksen verkkokaupassa www.ldhiapaja.fi Asiakas voi selata tarjolla

olevia tuotteita verkkokaupassa ennen rekisterditymista.

Tuotteiden ostaminen ja noutaminen edellyttavat rekisterditymista ja tilin luomista palveluun. Koska ky-
seessa on itsepalvelunoutopiste, niin tilassa asiointi edellyttda asiakkaan tunnistautumista pankkitunnuk-
silla rekisterditymisen yhteydessa.

Tilauksen tehtydan asiakas saa sahkopostilla tilausvahvistuksen seka kontin oven avaamista varten digitaali-
sen avainlinkin.

Digiavaimen linkkia dlypuhelimellaan kayttdaen asiakas voi hakea tilaamansa tuotteet kontista joka paiva kel-
lon ympari.

Foodhub mallin toiminta

Foodhubin toimintaperiaate on hyvin samankaltainen kuin Lahiapajalla. Tilaus (tosin tdssa voi tehda pidem-
maksi aikaa), joka vahvistetaan sahkopostilla jolloin saa myds ovikoodin.

Tilauksen teko: video tadssa
Nouto ovi dlypuhelimella auki: video tdssa

Tilauksen nouto: video tdssa

Oven etdavausjarjestelma

ROLL@CK Tama systeemi on kdytéssa molemmissa edelld olevissa toimintamalleissa.
Eli rekisterdinti, tilaus, sahkopostilla vahvistus ja digitaalinen avainlinkki.

AVAA OVEN TULEVAISUUTEEN

Tarkempia tietoja tdman linkin kautta.

Suomalainen uuden sukupolven Rollock loT-dlylukko on patentoiduilla in-
novaatioillaan digitalisoinut oviympariston. Voit helposti hallita lukkoasi pil-
vipalvelun kautta, olitpa sitten missa tahansa. E-avaimien luominen, poista-
minen ja ldhettdminen tapahtuu helposti mobiilisovelluksen avulla. Voit va-
lita haluatko luoda kertakayttdisen vai pysyvan avaimen, ja lahettaa sen
suoraan vastaanottajan alypuhelimeen.
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Viilea ruokapostilaatikko

Viilea on maailman ainut ulkokayttoon toteutettu ruokapostilaatikko, johon logistiikkayhtio toimittaa ver-
kosta tilaamasi ruokaostokset ja tavallisen postin. Viileassa yhdistyvat postilaatikon ja jadkaapin ominaisuu-
det. Viilea on osa ruokapalveluratkaisua, joka mullistaa paivittdistavarakaupan. Tilaa ruokasi verkosta, anna
kuriirin toimittaa ne ovellesi Viileaan ja poimi ostokset tuoreina ja raikkaina Viileasta silloin, kun sinulle so-
pii. Ndinhan sen kuuluu toimia! Ruokahuollon tulevaisuus on tdalla. Se koostuu paivittaistavarakauppojen
verkkotilauspalveluista, kuriirin toimituspalvelusta seka Viilea-ruokapostilaatikosta.

Modul Shop
Pankkikortti sisddn ja maito ja makkara mukaan — automaattikauppa testataan nyt asiakkailla 13.2.2017

Moduuleihin perustuvan automaattimyymaldn taustalla on Rivender Oy, joka povaa innovaatiostaan maa-

seudun ja lahididen ruokakauppojen pelastajaa. Moduuleilla voidaan toteuttaa pienia ldhikauppoja alueilla,
joilla perinteinen ruokakauppa ei ole enaa ollut kannattavaa. Moduulikauppa voi olla taysin itsepalvelumyy-
mala tai sielld voi olla henkilokunta paikalla osan paivasta.

Esite tdssa linkissa

Videona kaupan toiminta

Esimerkki USAsta FarmersWeb on maatilojen hallintaohjelmisto perheyrityksille ja maatiloille. Ohjelmisto
auttaa maatiloja ilmoittamaan ostajilleen tuotteiden saatavuudesta, kasittelemaan tilauksia, |ahettaméaan
laskuja, seuraamaan maksuja ja lisddmaan vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa. Hallinnollisen kuormituksen
keventamisella ja toiminnan tehostamisella FarmersWebin avulla maatilat voivat hallita liiketoimintaansa,
sdastaa aikaa ja tydskennelld useamman ostajien kanssa. Tasta mallista I0ytyy videoita siitd kuinka se toimii.
Hinnoittelu palvelun osalta menee kuukausimaksulla kdyton mukaan, tdhan on kolme eri hintaluokkaa. Far-
mersWebin kautta ostajat pystyvat tekeméaan tilauksia myds koko vuodeksi.
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https://viilea.fi/
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5 Jatkoehdotuksia

Kuten edelld on kdaynyt ilmi Iahiruoan myyntia ja sen mahdollisuuksia on selvitelty paljon ja monenlaisia
malleja saada ldhiruokaa kuluttajan lautaselle on tarjolla. Ratkaisevaa on pohtia sitd, ettd minka asiakkaan
ongelman tarjottu tuote/palvelu ratkaisee? Mika on se hyoty, jonka asiakas kokee saavansa esimerkiksi ti-
laamalla ruokaa noutopisteeseen tai kdymalla ostamassa sen erillisestd automaatista kauppareissun yhtey-
dessa.

Heikkildn toimittamassa (FAREFOOD) raportissa tuodaan esille siirtymista tavallisuudesta elamyksiin. Aja-
tusten ja tuoteideoiden nopea leviaminen yhdenmukaistaa eri puolilla maailmaa sijaitsevia ruokaketjuja ja
myos ldhiruoan ymparilla tapahtuvaa liikehdintda trendeineen. Ulkomaiset esimerkit osoittavat, ettd lahi-
ruoan tuotteet ja palvelut voisivat sisaltaa yllattaviakin yhdistelmia ja innovatiivisia kokeiluja. Kuluttajien
suosimien tuotteiden ja ostosymparistdéjen muotoilu uudelleen ldhiruoka-ajattelun ldhtokohdista on osa
tulevaisuuden tuotekehittelya. Mita ndma yhdistelmat voisivat olla meilld?

Heikkild toteaa myos, etta lisaksi on syytd muistaa, ettd trendien lahteet ovat muuttuvia, ja aika ajoin tulisi
kuluttajien mieltymyksiakin tarkistaa: miltd aidon tai laadukkaan ruoan pitaa nayttad, muuttuvatko lahiruo-
alle asetetut odotukset ja vaatimukset? Millaisia uusia mielikuvia ldhiruokaan liittyy? Yhta lailla viestintdka-
navien ja tarjontakonseptien valinnassa on tarkeaa kuunnella maksavaa asiakasta ja valita konseptit ja ka-
navat sen mukaan, mista he ovat tehokkaimmin tavoitettavissa. Lukuisien kanavien kaytto ei valttamatta
ole tehokasta ja voi johtaa vain turhaan resurssien hajauttamiseen. Lahiruoka on nosteessa ja se kiinnostaa
monia kuluttajia seka muita asiakkaita. Nyt onkin oikea aika sitouttaa esimerkiksi kuluttajat lIdhiruoan yh-
teiskehittelyyn ja ottaa tavoitteeksi tuottajien ja kuluttajien yhteenliittymat, jotka ovat ehtaa liiketoimintaa.
Kysymys kuuluukin: minkalaisiin konsepteihin kuluttajat ovat valmiita sijoittamaan ja sitoutumaan?

My6s oman mielenkiintoisen ndkékulman tuo se, ettd ldhes kaikki ratkaisut pohjautuvat siihen, etta pitaa
osata ennakoida pidemmalle ruokaostoksiaan. Extemporee ostokset onnistuu oikeastaan vain automaa-
teista. Foodhub malli taas pohjaa siihen, etta kuluttaja tietda hyvinkin tarkasti oman kulutuksensa esim. pe-
runoiden tai kananmunien osalta ja osaa tehda niiden perusteella pidempi aikaisen sopimuksen, joka sisal-
taa useamman toimituksen.

Taman selvityksen myota on auennut yhteistyon ja testauksen mahdollisuus Uudenmaan Foodhub- hank-
keen kanssa. Heillad on jo paljon valmiiksi luotua ja testattua pohjaa tata varten ja mielenkiintoa testata mal-
lia padkaupunkiseudun ulkopuolella. Mita olisivat ne tuotteet, joita kainuulaisessa mallissa voisi kokeilla
myyda. Tai onnistuisiko tdhan kytkea esimerkiksi ravintoloille yhteistoimitusta tietyn “tukkupisteen kautta”.
Hyodyntden Lahipuoti Remeksen esille tuomia nakdkulmia.

Erilaiset ldhiruokakassit ja ruoan toimituspalvelut kotiovelle yleistyvat Eteld-Suomessa kovaa vauhtia. Niin
suuria markkinoita meilta tuskin 16ytyy, mutta voisiko esimerkiksi erilaiset sesonki- ja teematuotepaketit
toimia Kainuulaisille ostajille. Milla tavalla organisoitua tallaisten toimitusten pitaisi olla. Loytyisiko joku
taho, jonka kautta esim. Rekoon voisi rakentua tuoteperheita. Tai voisiko yksi tapa olla my6s myyda tuote-
kasseja eri teemoilla.

Jossakin selvityksessa kavi myds ilmi, etta reseptiikkaa kaivataan, tastakin voisi 16ytya kehityksen nakokul-
maa. Eli joku resepti ja siihen tuotteet, jotka Reko-toimittajalta saa, esimerkiksi uunijuurespussi tai grillijuh-
lien paketti tms. Namakin ovat kokonaisuuksia, jotka vaativat yrittajalta panostuksia seka mahdollisesti lisaa
osaamista tai osaavien kadsien hankkimista jostain muualta.

Yksi esimerkki siitd, miten herattaa kiinnostusta, mutta myo6s osaltaan hammennysta on juuri Minitori- au-
tomaatin avannut Laidun Hereford. Mainonta herattdaa varmasti ajatuksia suuntaan ja toiseen, mutta ei jaa
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https://www.laidunhereford.fi/

huomaamatta. Ajatuksena siitd, ettd mikali Iahdetaan kehittdmaan yrityksen brandaysta tai luomaan muuta
erikoisuutta, elamyksellisyytta, tuotteen ymparille, niin minkalaisia panostuksia se vaatii yrittdjalta ja min-
kalaisia lisakoulutuksen tarpeita myynnin ja markkinoinnin ympérille ilmenee.

Digitalisaatiota ja muuta miehittamattémien myymalapisteiden tuloa ajatellen entista tarkeampaan rooliin
nousee yrityksen brandays ja imago, harkittu somenakyvyys, joilla potentiaaliset ostajat tavoittaa. Kun asia-
kasta ei enaa valttamatta kohdata auton perakontilla on jaatava mieleen muuten. Eli pienet yrittdjaesittely
videot, QR-koodit, omasta toiminnasta kertominen ja yrityksen tarina houkuttavat omalta osaltaan osta-
maan, vaikkei konkreettisesti tapaisikaan.

Olen pohtinut paljon my6s omaa suhdettani lIdhiruokaan, mika saisi minut kuluttajana hydédyntamaan lahi-
ruokaa tuottavien yrittajien valikoimaan entistd paremmin. Tiedan ja tiedostan, ettd on tarkeda suosia la-
hellad tuotettua, kayttaa paikallisia palveluita jne. joten tasta ostaminen ei jaa kiinni. Olen niin onnekkaassa
asemassa, ettd perunat ja muut juurekset tulevat vield papan pellosta samoin kuin marjat. Joten tiedan
myos sen milta tuore ruoka maistuu. Omaan ostoslistaani kuuluisi ndin ollen suurella todennakaéisyydella
lihatuotteet ja ryynit/jauhot. Kahden pienen lapsen kanssa ja reilusti taajaman ulkopuolella asuessa on jo
heti olemassa tiettyja rajoitteita. Joten ensimmaiset ostamiseen vaikuttavat tekijat ovat helposti sijainnil-
taan saavutettavissa oleva ostopaikka ja ei tarkasti aikatauluun sidottu toiminta. Minulle siis sopisi talla het-
kella kaikkein ndpparimmin automaatti tai noutopiste, josta voisi kauppareissun yhteydessa hakea jotain
speciaalia poytaan. Ja nakisin juurikin niin, ettd noutopiste esimerkiksi juhlia jarjestaessa voisi olla erittain-
kin nappara ratkaisu. Eli juhlia suunnitellaan etukateen, tehddan listausta useampi paiva aikaisemmin siita
mita kaikkea tarvitaan. Olisiko siis helppoa hakea kotona tilatut ja maksetut tuotteet ovikoodilla noutopis-
teestd juhlien alla ja saastaa itsensa kaupassa ravaamiselta. Ja ennen kaikkea saada poytaan lahella tuotet-
tua/valmistettua tarjottavaa.
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